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ГОСУДАРСТВЕННОГО КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ

«КРИЗИСНЫЙ ЦЕНТР ПОМОЩИ ЖЕНЩИНАМ» 

ЗА  2019 ГОД
Астрахань

1. Основные цели и задачи деятельности учреждения 

в отчетном периоде.

Государственное казенное учреждение Астраханской области «Кризисный центр помощи женщинам» (далее ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам») в 2019 году  осуществляло работу в соответствии с уставом и планом работы. На основании устава основной целью деятельности ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2019 году являлось оказание помощи и социальной реабилитации женщинам, подвергшимся физическому или психическому насилию, оказавшимся в экстремальных психологических и социально – бытовых условиях.

Исходя из поставленной цели, деятельность ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2019 году была направлена на:  

- поддержку женщин в решении проблем мобилизации их собственных возможностей и внутренних ресурсов по преодолению кризисных ситуаций;

- социальный патронаж женщин, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке, предоставление временного приюта;

- повышение стрессоустойчивости и психологической культуры населения, особенно в сфере межличностного, семейного, родительского общения; 

- помощь женщинам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодолении конфликтов и иных нарушений супружеских и внутрисемейных отношений;

- социально-психологическую помощь женщинам в социальной адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни; 

      
- обучение женщин поведению в кризисных ситуациях и стрессоустойчивости;

- рекламно-пропагандистскую работу (распространение информации о задачах и перечне услуг, оказываемых Учреждением, пропаганду в местных средствах массовой информации деятельности Учреждения).

Для  осуществления деятельности по данным направлениям в  ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в  2019 году функционировали:

- отделение социальной реабилитации;

- отделение «Молодая мама»;

- медико-социальное отделение;

- служба профилактики отказов от новорожденных;

- кабинет кризисной беременности;

- детский развивающий клуб «Мое солнышко» 

- папа-клуб. (Рисунок 1)
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                                                            Рисунок 1. Структура учреждения

В 2019 году ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» продолжило взаимодействие:

 1. с учреждениями, подведомственными  министерству  социального развития и труда:

· по выявлению женщин, находящихся в кризисной ситуации;

· по вопросам временного устройства детей в реабилитационные центры; 

· по профилактической работе в целях предотвращения лишения родителей родительских прав;

· по содействию клиенткам ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в получении социальных пособий и денежных выплат, 
2.  с правоохранительными органами:

· по выявлению женщин «группы риска» с намерением отказаться от новорожденного ребенка;

· по выявлению женщин, находящихся в кризисной ситуации;
· по содействию в соблюдении законных прав клиентов ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам»,       
3.  с учреждениями здравоохранения:

· в рамках межведомственного соглашения в целях согласованности действий по профилактике отказов от новорожденных;

· по оказанию специализированной медицинской помощи клиентам ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам»;

· по привлечению беременных женщин для подготовки к родам с использованием аппарата Амалтея. 
4. с органами судебной власти:

· по решению вопросов о расторжении брака, об определении места жительства ребенка, о взыскании алиментов, о разделе имущества,  и т.п.;
· по сопровождению клиенток ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в судебный зал заседаний,
5. с органами ЗАГСа и УФМС:

· по восстановлению документов (свидетельств о рождении, о смерти и т.д.);
· по содействию женщинам-мигрантам в защите их прав и интересов;
6. с образовательными учреждениями:

· в рамках реализации в средних образовательных учреждениях программы профилактической направленности «Про это»;

· по содействию клиенткам ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в получении образования;
7. с центром занятости населения:


по поиску вариантов трудоустройства женщин
8. с общественными организациями:

· по вопросам реабилитации женщин, попавших в кризисную ситуацию;

· по благотворительной  помощи женщинам, попавшим в кризисную ситуацию;

· по вовлечению женщин в общественную жизнь. (Рисунок 2)

       SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 2. Схема межведомственного взаимодействия, связи с общественными организациями

2. Организация  социального обслуживания и социальной реабилитации. Анализ востребованности (очередность)  предоставляемых услуг.
В соответствии с  уставной деятельностью ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2019 году оказывал социальные услуги следующим категориям женщин:

· находящимся в  стадии развода, предразводной или послеразводной ситуации;

· подвергшимся психофизическому насилию;

· самостоятельно проживающим выпускницам детских домов и школ-интернатов;

· находящимся в конфликте с ближайшими родственниками;

· беременным (в том числе несовершеннолетним и одиноким);

· беременным с риском отказа от новорожденных детей. (Рисунок 3)

Женщины указанных категорий обращались в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» по собственной инициативе либо по направлению подведомственных учреждений министерства социального развития и труда Астраханской области. Услуги женщинам с намерением отказа от новорожденного ребенка предоставлялись в рамках межведомственного Соглашения о профилактике отказов от новорожденных на территории Астраханской области.
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Рисунок 3.    Количественная характеристика категорий женщин, обратившихся в  2019 году

Как видно из диаграммы (Рисунок 3), среди всех обратившихся женщин, как и в предыдущем году, наибольшее количество составили женщины, находящиеся в конфликтной ситуации с родственниками, а наименьшее количество - женщины с риском отказа от новорожденного ребенка. 

Всего за  2019 год специалистами  ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» было обслужено 625 человека (529 женщины и 96 детей). Из них 151 человек получили временный приют (65 женщины и 86 детей). По сравнению с предыдущим годом в 2019 году  немного уменьшилось общее число клиентов, получивших социальную помощь в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам», но количество получателей услуг с предоставлением временного проживания    осталось таким же, как и в предыдущем году. (Рисунок 4.) 
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Рисунок 4. Сравнительная диаграмма количества обслуженных клиентов за 3 года.

Анализ данных количественных показателей позволяет признать работу учреждения за 2019 год стабильной.

Из всех получателей социальных услуг, проживающих в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам»,  56% проживали в рамках предоставления стационарных услуг, 44% проживали  в рамках предоставления срочных социальных услуг. (Рисунок 5).
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                     Рисунок 5. Соотношение форм получения временного приюта.
      Женщины и их дети, нуждающиеся во временном приюте, проживали в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в условиях двух  отделений:  отделения социальной реабилитации, рассчитанного на 23 койко-места, и отделения  «Молодая мама», рассчитанного на 22 человека (10 женщин и 12 детей). 

Основными задачами реабилитации женщины, попавшей в кризисную ситуацию, являлись:
· Принятие мер по обеспечению безопасности женщины и ее детей

· Нормализация психического состояния 

· Социализация в изменившихся жизненных условиях  

В связи с этим, клиенткам предоставлялась первая медицинская помощь (при необходимости), психологические и юридические услуги, помощь в трудоустройстве, продолжении образования, подборе жилья, защите собственных прав. 
Реабилитационная работа в отделении «Молодая мама» имела некоторые отличия от работы в отделении социальной реабилитации в связи с молодым возрастом получателей услуг. Мероприятия по реабилитации женщин в отделении «Молодая мама» были  направлены на формирование у молодых матерей чувства ответственного материнства и адаптации к дальнейшей самостоятельной жизни. Дополнительно реабилитация включала в себя:

1. Помощь в получении профессионального образования. 
2. Разностороннее просвещение молодых женщин о культуре половых отношений, сохранности женского здоровья. 
3. Психологические занятия и тренинги  на формирование устойчивой объективной самооценки. 
4. Мероприятия по коррекции детско-родительских отношений в условиях неподготовленности молодой мамы к роли материнства: занятия в Школе ответственного родительства.

5. Досуговые мероприятия, в  которых молодые мамы участвовали совместно со своими детьми.  

Кроме того, сотрудниками отделения велась продуктивная работа по воспитанию готовности молодых женщин к самостоятельной трудовой деятельности и по обучению основам ведения домашнего хозяйства. В связи с этим в учреждении  неоднократно проводились уроки домоводства с привлечением поваров учреждения. (Фото 1.) В целях развития разумного финансового поведения были продолжены обучающие тренинги финансовой грамотности, в ходе которых специалисты учили молодых матерей осознанно контролировать свой бюджет, выявляя приоритетные и второстепенные статьи расходов. 
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             Фото 1.                                                               Фото 2.

Для оказания социально-медицинских услуг в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2019 году действовало медико-социальное отделение. Врачи и медицинские сестры предоставляли медицинские услуги клиентам учреждения в рамках стационарного и срочного обслуживания, участвовали в проведении акций и мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни. Учитывая, что 2019 год в Астраханской области был объявлен годом здоровья, одним из нововведений в Кризисном центре стало открытие школы здоровья «Здоровая мама — здоровый малыш». В занятия школы были включены современные методики поддержания физической формы тела (йога, пилатес, калланетика, степ-аэробика) и теоретическое знакомство с правилами здорового образа жизни. (Фото 2.)

 Совместно с отделом организации и проведения мероприятий в области гигиенического обучения и воспитания ГБУЗ АО «ЦМП» были организованы «Открытые субботы для здоровья», в ходе которых клиенты ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» могли определить у себя содержание угарного газа в выдыхаемом воздухе, выявить уровень кислорода в крови, измерить давление и проконсультироваться у врача-терапевта, врача-гигиениста-эпидемиолога и других специалистов. В рамках Международного дня борьбы с наркозависимостью совместно с ГБУЗ АО "Областной наркологический диспансер" были проведены интерактивные беседы, тренинг и организован совместный просмотр и обсуждение фильма о вреде наркотиков.
Всего за 2019 год было оказано 19471 социально-медицинских услуг в условиях стационара и 2520 консультирований по социально-медицинским услугам в рамках предоставления срочных социальных услуг. 

Большая роль в реабилитации всех категорий женщин, обслуживаемых ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам», в 2019 году отводилась работе психолога. В штатном расписании ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2019 году числились и осуществляли свою профессиональную деятельность 3 психолога.

Весь спектр психологической помощи клиенткам ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» был представлен следующими видами социально-психологических услуг:

· Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений

· Оказание психологической помощи и поддержки, проведение психокоррекционной работы

· Социально-психологический патронаж

· Оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия
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           Рисунок 6. Сравнительная характеристика по видам психологической помощи

За весь год получателям было предоставлено 4497 социально-психологических услуг в условиях стационара и 144 срочных психологических услуг. Данный показатель  незначительно отличается от показателя за прошлый год. Однако по видам предоставляемых психологических услуг можно заметить (Рисунок 6), что в 2019 году значительно увеличилось количество услуг по проведению психокоррекционной работы и психологического  консультирования, а количество психологического патронажа наоборот заметно снизилось. Данные изменения предположительно связаны с технологией представления психологического патронажа, который предполагает частое взаимодействие психолога и получателя услуг. Такое возможно только в условиях стационара. Поэтому для обратившихся за психологической помощью получателям, не проживающим в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам», чаще предоставлялись консультации и коррекционная работа. Кроме того, объем одной услуги социально-психологического патронажа включает в себя наблюдение за получателем социальных услуг в течение целого месяца, а объем психокоррекционной работы допускает предоставление данных услуг до 5 услуг в неделю.      

Результатом реабилитации клиентов ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» является повышение у женщин коммуникативных навыков, проявление самостоятельности в решении социально-бытовых проблем, развитие личностных способностей, повышение чувства ответственности за ребенка. За период пребывания на социальной реабилитации  в отделениях ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» у женщин отмечено снижение уровня тревожности, появление уверенности в дальнейшей жизни.

Уже не первый год одним из вариантов психологических услуг, а также эффективным реабилитационным направлением  ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» является «Папа-клуб». Это направление в реабилитационной работе с женщинами было введено как один из способов решения кризисных ситуаций в семье, регулирования конфликтных отношений между мужчиной и женщиной, поиск дополнительной помощи одинокой женщине, воспитывающей ребенка, и поиск дополнительного ресурса для новорожденного ребенка, от которого намерена отказаться одинокая мать. Целью «Папа-клуба»  является укрепление роли мужчин в семьях и роли отцов в жизни детей. За отчетный период проведено 160 занятий, в них приняло участие 36 мужчин. 

Социально-правовые услуги клиентам учреждения оказывались юрисконсультом. Специалист консультировал женщин по вопросам трудового, семейного, жилищного законодательств; содействовал в получении специализированной юридической и правовой помощи (адвоката, судебного пристава и т.д.), принимал участие в судебных заседаниях. Всего за 2019 год юрисконсультом оказано 614 социально-правовых услуги, из них 558 услуг в рамках стационарного обслуживания и 56 услуг в рамках предоставления срочных социальных услуг. 
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Рисунок 7. Востребованность социально-правовой услуги по отраслям права

На диаграмме (Рисунок 7) видно, что в сравнении с 2018 годом в отчетном 2019 году наблюдается значительная заинтересованность граждан по вопросам имущественного права, тогда как по вопросам социального и жилищного права наблюдается заметный спад интереса у обратившихся за помощью граждан. В рамках оказания срочных услуг юрисконсультом подготовлено 36 заявлений, в том числе жалобы, обращения и исковые заявления.

Социально-педагогические услуги в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2019 году были представлены следующими направлениями:

1. Организация досуга и отдыха. 
С этой целью был разработан план культурно-массовых мероприятий, позволяющих не только скрасить будни женщин и детей, проживающих в учреждении, но и являющихся одной из составных частей реабилитации клиентов. Так, в качестве укрепления детско-родительских отношений в 2019 году был введен обязательный праздник «День рождения моего ребенка». Этот праздник устраивала мама ребенка-именинника при поддержке специалистов. Женщина  пекла пирог, накрывала стол, приглашала гостей, продумывала культурную программу для приглашенных детей и их родителей.   (Фото 3,4).
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Фото 3.  «День рождения моего ребенка»              Фото 4. Международный день защиты детей                                                             
2. Услуги творческой мастерской «Вдохновение», которые предоставлялись уже не первый год в учреждении с целью формирования у получателей позитивных интересов. 
Процесс изготовления своими руками красивых вещей помогал клиенткам обрести душевное равновесие, целеустремленность и возможность самореализации. Руководитель кружка в течение 2019 года познакомила клиенток  с  японской техникой Канзаши, технологией валяния, изготовлением холодного фарфора, техникой квиллинг, техникой филигрань и многими другими интересными техниками ручного творчества. За период 2019 года  деятельностью в творческой мастерской охвачено 42 человека, проведено  213 занятий. 
Деятельность творческой мастерской «Вдохновение» велась не только в рамках социально-педагогических услуг, но и в рамках социально-трудовых услуг, направленных на приобретение доступных профессиональных навыков. Руководитель кружка ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» обучала женщин навыкам кройки и шитья. Занятия проходили в удобное для получателей услуг время. За период обучения женщины смогли сшить одежду и праздничные костюмы для своих детей, обновили свой гардероб, обзавелись постельными принадлежностями, сшитыми собственноручно. Некоторым женщинам полученные навыки помогли трудоустроиться.

В целях оказания помощи в трудоустройстве специалисты ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» тесно сотрудничали со службой занятости населения Астраханской области, проводили мониторинг вакансий на интерактивных порталах учреждений, предлагающих услуги трудоустройства, вели переговоры с работодателями и мотивировали получателей услуг на трудоустройство.

Одним из значимых направлений работы ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам», которое включало в себя комплекс всех услуг, предоставляемых учреждением, в 2019 году была работа по профилактике отказов от новорожденных. Данная работа ведется учреждением уже 7-й год, ежегодно совершенствуя методы и подходы. За отчетный период на территории Астраханской области было выявлено 30 женщин с намерением отказаться от собственных новорожденных детей. Это значительно меньше по сравнению с предыдущим годом.

 Все случаи были проанализированы и отработаны в соответствии с порядком организации работы по профилактике отказов от ребенка. Анализ территории выявления потенциальных женщин-отказниц показал, что большая часть выявленных случаев с намерением отказа приходится на г.Астрахань, а именно на ГБУЗ АО «Клинический родильный дом» (16 случая) и областной перинатальный центр при ГБУЗ АО «Александро-Мариинская областная клиническая больница» (11 случаев). Таким образом, 27 женщин, изъявивших желание отказаться от новорожденного ребенка, были выявлены на территории города Астрахани. 

Причины отказов в 2019 году также разнообразны, как и в предыдущих годах. Самой распространенной причиной 2019 года стала причина «ребенка не принимает семья» (40% от всех выявленных намерений). В эту группу входят женщины, которые опасаются санкций со стороны близкого окружения в силу своей психологической или материальной зависимости от них. Эти женщины часто находятся в конфликте с родственниками, стараются скрыть беременность и факт рождения ребенка, выступают против общения специалистов с близкими людьми. Но именно в этой группе женщин в 2019 году достигнут самый высокий процент сохранения новорожденного ребенка в кровной семье (53% от всех сохраненных детей в кровной семье) (Рисунок 8).
Результатом работы службы профилактики отказов от новорожденных за 2019 год является сохранение 17 детей в кровных семьях. Это 56,7% от всех выявленных случаев с намерением отказаться от новорожденного ребенка.
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Рисунок 8. Статистика отказов от новорожденных за 3 года.
3. Реализация программных мероприятий и социально значимых проектов. Участие в конкурсах социальных проектов. Благотворительные мероприятия.

В апреле 2019 года ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» приступил к реализации проекта «С мамой рядом». Проект был представлен на конкурс, одобрен экспертной комиссией и получил финансовую поддержку в виде гранта от Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Основная цель проекта - совершенствование профилактической работы в сфере предотвращения отказов от новорожденного ребенка на территории Астраханской области. В рамках реализации проекта в 2019 году расширен спектр представления услуг для женщин, имевших намерение отказаться от ребенка, но изменивших свое намерение, таких как: предоставление в аренду предметов первой необходимости для новорожденного ребенка; торжественная выписка матери и ребенка из родильного дома; трансфер матери и ребенка из родильного дома к месту проживания; оздоровительный фитнес; помощь мужской бригады в быту и другое. Реализация проекта рассчитана на 18 месяцев и  продолжится до октября 2020г.  

В  целях профилактики нежелательной беременности среди подростков и молодежи Астраханской области, и, как следствие, профилактики отказов от новорожденных специалисты ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» продолжили реализацию проекта «Про это» в средних профессиональных учебных заведениях. Проект представляет собой интерактивные беседы с юношами и девушками о взаимоотношениях полов, выборе партнера, семейных и жизненных ценностях, методах контрацепции, ответственном родительстве и т.п..  

Интерактивная форма работы предусматривала  высказывание участниками своего мнения по рассматриваемому вопросу, анализ трудных семейных ситуаций, инсценировки, групповые задания и многое другое. Именно поэтому занятия вызывали искреннюю заинтересованность участников и их желание продолжить такие встречи. За отчетный период реализации проекта было охвачено 989 учащихся из  16 средних профессиональных учебных заведений. (Фото 5).
Занятия по проекту «Про это» в некоторых случаях имели свое продолжение в мероприятии «Наедине с сексологом», разработанном и реализованном в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам». В рамках данного мероприятия штатный сексолог учреждения 1 раз в месяц проводила открытые встречи с молодыми людьми по вопросам своей компетентности. (Фото 6).                          
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Фото 5. 


    

              Фото 6.

Ежегодный проект «Не  мирись с насилием» в 2019 году воплотился в традиционную для ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» акцию, которая  проходила в торговом центре «Алимпик». В акции приняла участие Международная женская еврейская организация проект «Кешер». Целью данного мероприятия было изучение общественного мнения о проблеме насилия над женщинами в современном обществе и  ознакомление жителей города с деятельностью центра. Случайным прохожим было предложено расположить стикеры-смайлы и наклейки с изображением разных отношений между членами семьи на аппликацию «дома с насилием» и «дома без насилия» и выразить свое отношение к проблеме насилия в семье.  В процессе опроса приняли участие люди разного поколения. По количеству наклеенных стикеров можно сделать выводы о том, что о существовании проблемы насилия в обществе знают многие не понаслышке. В ходе проведения акции велась трансляция социальных роликов и социальной рекламы #Мужчины против насилия, видео-инструкция и план безопасности  #Насилия.нет; распространялись буклеты и листовки; активные участники акции  фотографировались с хэштэгом #япротивнасилия. (Фото 7,8).
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Фото 7.                                                             

Фото 8.

Еще одним традиционным проектом, в котором специалисты ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщина» были активными участниками в 2019 году, стал социальный проект «Играем вместе!», реализуемый на территории Астраханской области с 2014 года. В отчетном периоде специалисты организовывали игровую деятельность для детей и их родителей под названием «Игры школьного двора». Активный семейный отдых способствовал укреплению отношений и налаживанию контакта родителей с детьми. Каждый участник смог проявить свою сноровку, ловкость и продемонстрировать свою физическую форму. 
В 2019 году ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» принял участие в конкурсе «Вектор «Детство-2019». Конкурс ежегодно проводится по инициативе Уполномоченного при Президенте РФ по правам ребенка в целях  выявления  лучших государственных и общественных практик в области защиты прав и законных интересов семьи и детей, а также составления их рейтинга. В отчетном году было заявлено более 700 заявок пилотных проектов из 85 субъектов Российской Федерации. Работа Кризисного центра по «Профилактике отказов от новорожденного» была оценена по достоинству и вошла в топ-10 лучших региональных социальных практик.
4. Укрепление материально-технической базы, совершенствование системы комплексной безопасности: основные виды выполненных работ.

За отчетный период проведены следующие мероприятия по укреплению материально-технической базы учреждения:

· модернизация системы теплоснабжения (бюджетные средства);
· государственная поверка приборов учета тепловой энергии (бюджетные средства);
· приобретение расходных материалов и запчастей для обслуживания автомобиля (бюджетные средства);
· приобретение мебели для 2-х комнат: детские и взрослые кровати,  туалетные столики, шкафы, пеленальные столики с комодом; кресла для психологических консультаций, стулья, кухонная мебель (средства гранта);

· приобретение оборудования: принтер, ноутбук, фотокамера, холодильники, кухонная вытяжка, кухонный комбайн, плита электрическая, интерактивная доска, детские коляски, воздушно-пузырьковая панель, фен, стайлер и др.(средства гранта).  

Мероприятия по подготовке к отопительному периоду:

	Вид работ
	Стоимость работ, т. руб.

	Промывка и опрессовка системы отопления
	35


Мероприятия по пожарной безопасности
	№

п/п
	Вид работ
	Стоимость

 (тыс. руб.)

	1
	Техническое обслуживание пожарной сигнализации
	35,0

	2
	Техническое обслуживание системы «Стрелец – мониторинг»
	21,64

	3
	Гидравлическое испытание рукавов и кранов
	6,48

	4
	Техническое обслуживание огнетушителей
	3,04

	6
	Проверка состояния и огнезащитная обработка чердачного помещения 
	3,0

	9
	Обследование объекта защиты для определения категории по взрывопожарной и пожарной опасности складского помещения
	5,0

	
	ИТОГО
	139,18


В рамках благотворительной помощи были получены продукты питания  на сумму 5850 руб.
5. Организация методической работы в учреждении: проведение семинаров для сотрудников, участие в мероприятиях по обмену опытом, в том числе за пределами области. Разработка и внедрение инновационных технологий.

Методическая работа в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» велась на протяжении всего 2019 года по нескольким направлениям.  


Одно из таких  направлений - собственная методическая площадка, организованная специалистами ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» на базе своего учреждения. Ежегодно здесь обсуждаются вопросы профессиональной компетенции, проводятся супервизии, обмениваются опытом с коллегами своего и  других учреждений. Самыми интересными и значимыми в 2019 году стали следующие мероприятия:
1. Семинар «Социально-психологические аспекты предотвращения сексуального насилия над детьми». (17.04.2019)
Участниками семинара стали все неравнодушные и заинтересованные специалисты социальной сферы подведомственных учреждений: педагоги-психологи и специалисты сектора по работе с семьей, специалисты по социальной работе и инспектора ПДН.

На семинаре подробно были рассмотрены предпосылки  и причины возникновения сексуального насилия в отношении детей, индикация признаков рисков насилия в семье. Более детально обсуждались отдаленные и непосредственные последствия данного явления в обществе, которые пагубно влияют на развитие будущей жизненной ориентации и деятельности подрастающего поколения. Большое внимание у присутствующих представляла интерактивная часть семинара, на которой отрабатывались разнообразные техники и упражнения, направленные на предотвращение и профилактику сексуального насилия над детьми.

В ходе семинара участники выяснили, что конкретно необходимо предпринимать в случаях выявления сексуального насилия над детьми. 

2. Семинар "Организация работы по социализации женщин, изменивших намерение об отказе от новорожденного ребенка". (31.05.2019)
Семинар был проведен в рамках реализации инновационного проекта «С мамой рядом».  Участниками мероприятия стали кураторы службы профилактики отказов от новорожденных, работающие в муниципальных районах Астраханской области и в городе Астрахани, представители отделов опеки и попечительства и представители родовспомогательных учреждений.

В ходе семинара были подробно рассмотрены основы социализации и роли факторов воздействия на развитие индивидуума. Детально проанализированы теории социального взаимодействия, роль агентов и институтов социализации. В течение обсуждения были определены критерии социального портрета женщины, имеющей намерение отказаться от новорожденного, обозначены цели социализации и подробно изучены методы взаимодействия агентов и институтов социализации в целях социализации женщин целевой аудитории.

Участники познакомились с навыками конструктивного общения, научились избегать фраз – «саботажников», определили эффективные способы снижения эмоциональной напряженности.

Кроме того, специалистам была продемонстрирована игра «Я - мама», которая предусматривает освоение знаний по уходу за новорожденным ребенком.

Полученные знания, по отзыву участников, необходимы не только для работы с женщинами-отказницами, но и подходят и для работы с другими категориями граждан, нуждающимися в социальной поддержке. 
3. Семинар: «Влияние самооценки на психологические проблемы у женщины, желающей отказаться от новорожденного ребенка, и на профессионализм специалиста, работающего по профилактике отказов от новорожденного». (30.11.2019)
Данное мероприятие так же проводилось в рамках реализации инновационного проекта «С мамой рядом».   Участниками его стали специалисты по социальной работе, психологи, кураторы службы профилактики отказов от новорожденных, работающие в муниципальных районах Астраханской области и в городе Астрахани, представители отделов опеки и попечительства и других подведомственных учреждений.

Специалисты подробно рассмотрели типы и виды, а также механизмы формирования самооценки. Познакомились с понятиями: завышенная, заниженная, адекватная самооценка, стабильная и нестабильная самооценка.

Кроме того, были проанализированы типы реакции  родительского воздействия на формирование самооценки, способы изменения самооценки и достижение результата в реабилитации.

Участники обучающего семинара-практикума отметили важность проведения подобных мероприятий, благодаря которым повышается компетентность, профессионализм, что стимулирует личностный рост в социальной сфере.

Еще одним направлением методической работы ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2019 году стало участие специалистов в мероприятиях по обмену опытом, в том числе за пределами области. Такими мероприятиями стали:

1. Международный семинар «Межведомственное сотрудничество: модели предотвращения и борьбы с насилием в отношении женщин в регионах, на котором с докладом выступила директор ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» Ольга Иванова. Вниманию присутствующих была предложена инновационная психологическая программа «Переосмысленная мужественность», направленная на изменение поведения мужчин с деструктивного и агрессивного на конструктивное и уважительное. Инновация вызвала большой интерес всех российских и зарубежных делегатов, и  участники семинара выразили единогласное желание о личном посещении уникального учреждения. Посещение ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» состоялось в рамкам семинара. (апрель 2019г.)
2. Профессиональная дискуссионная площадка, которая была организована Ассоциацией «Экспертное сообщество социальных инициатив» и Центром социально-психологической помощи «Доверие» Управления по организационно-воспитательной работе АГТУ. Площадка объединила специалистов различных ведомств и министерств: гражданской обороны, социальную, образовательную и правоохранительную структуры. Основная цель мероприятия - объединение усилий квалифицированных специалистов, в осуществлении профессиональной деятельности для создания необходимых условий формирования цивилизованного рынка услуг социальной сферы. За период 2019 года в ходе нескольких встреч (июнь, сентябрь, октябрь) на площадке с докладами выступили психолог и сексолог ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам». Тема их докладов: «Насилие, как элемент мужской и родительской идентичности. Выгоды, последствия, выбор»; «Актуальные вопросы сексологии и сексопатологии в психологическом консультировании при работе с детьми и подростками» и «Сексуальные зависимости. Формы проявления. Коррекция». 
3. Всероссийская выставка-форум «Вместе – ради детей!», организованная Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации., на которой заместитель директора Нелля Иванова представила экспресс-диагностику «Выявление отношения матери к новорожденному ребенку», видео-лекции «Дистанционная школа ответственного материнства» и портфолио программы «Мой малыш – Моя Вселенная». Участие в данном мероприятии дало возможность не только поделиться своим наработанным опытом, но и приобрести новые знания, положительные эмоции, деловые коммуникации для воплощения новых идей. (октябрь 2019г.)
4. Парламентские слушания в Государственной думе по профилактике домашнего насилия, по итогам которых планировалось внесение изменений в законопроект об основах системы профилактики домашнего насилия в Российской Федерации. Участие в слушаниях приняли делегаты из 23 субъектов Российской Федерации. На данном мероприятии директор ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» Ольга Иванова выступила с обзором  опыта работы с жертвами насилия и мужчинами-обидчиками,  имеющегося в Астраханской области. (октябрь 2019г.)
5. Проект по обмену опытом между странами-членами Совета Европы : «Сотрудничество в области реализации Национальной стратегии действий Российской Федерации в интересах женщин на 2017-2022 годы». Фокус проекта направлен на развитие навыков и знаний в двух областях Национальной стратегии действий Российской Федерации в интересах женщин: 1.предупреждение социального неблагополучия женщин и насилия в отношении женщин и детей; 2.расширение участия женщин в общественно-политической жизни. В регламент поездки входило: знакомство со шведским законодательством, государственными мерами, программами, направленными на предотвращение и борьбу с насилием в отношении женщин и домашним насилием, работой служб по поддержке жертв насилия, а также профессиональный диалог между представителями государственных структур Швеции и России по основным направлениям проекта. В рамках проекта директор ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» Ольга Иванова познакомилась с правительственным подходом Швеции к насилию в отношении женщин и домашнему насилию, посетила ключевые государственные агентства и городской центр для пострадавших от домашнего насилия г. Стокгольм, побывала в межведомственном ресурсном центре «Ориго». Данная поездка позволила проанализировать деятельность другого государства по предотвращению насилия в отношении женщин, сравнить шведские подходы с опытом работы Астраханского региона и выделить наиболее актуальные виды работы. (декабрь 2019 г.)
6. Профессиональная площадка для психологов, педагогов, специалистов по социальной сфере, организованная специалистами ГАУ АО «МСЦ «Содействие».  
Внедрение инновационных технологий в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» за период 2019 года в основном  велось в рамках реализации проекта «С мамой рядом». Так, были внедрены в реабилитационную работу занятия студии «Преображение», программа оздоровительного фитнеса для беременных женщин и молодых матерей с детьми  «Йога для мамы», психологическая лаборатория  «Территория отношений», курсы по уходу и воспитанию ребенка «Академия счастливого материнства»,  помощь мужской бригады «Добрый помощник» и  технология  «Дети в радость» по торжественной выписки матери и ребенка из родовспомогательного учреждения.
6. Осуществление информационной работы:

количество новостей, размещенных на странице учреждения сайта министерства; число публикаций в СМИ и сюжетов на ТВ; число публикаций в отраслевых журналах об опыте работы;

 работа с сайтом www.bus.gov.ru
Основной объем информационной работы в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2019 году осуществлялся отделом по связям с общественностью, который начал функционировать  с 2015 года. За отчетный период отделом было продолжено взаимодействие с общественными организациями области и региональными СМИ. 
Информация о деятельности ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в  2019 году регулярно размещалась на собственном сайте учреждения help-women.ru, на странице учреждения сайта министерства социального развития и труда Астраханской области,  в печатных изданиях Астраханской области и на телевидении. За период  2019 года на собственном сайте учреждения размещено 66 новостей, в печатных изданиях опубликовано 8 материалов, по каналам центрального и регионального  телевидения показано 3 видеосюжета. (Фото 9,10,11).
[image: image17.png]


   [image: image18.png][mutpuii TapaauH, Onbra MiBaHoBa 1 lnaHa Yteesa

Siad
> oear /ar3 HD ¢ &

s




   [image: image19.png]&5 B AcTpaxauu noseunach "Akagemus .. i

> N 12030 = % Yolube 3




Фото 9.                                   Фото10.                                              Фото11.
При технической поддержке ГАУ АО «МСЦ «Содействие» специалистами ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» был снят документальный фильм о предотвращении социального сиротства на территории Астраханской области «Служба профилактики отказов от новорожденных. Опыт Астраханского региона». Фильм был использован на семинарах, проводимых в рамках реализации проекта «С мамой рядом», и помещен на собственный сайт учреждения.
В информационно-аналитическом журнале «Социальная защита в России» в  рубрике «Лучшие практики» опубликована статья Ивана Дубинина под заголовком «Не оставить без поддержки» о деятельности ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам». 
В связи с актуализацией информации сайт учреждения в 2019 году был обновлен новыми рубриками и приобрел новое стилистическое оформление.

Кроме того, в 2019 году информация о ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» регулярно и своевременно размещалась на  сайте  www.bus.gov.ru  и собственном сайте учреждения 
7. Анализ структуры состава кадров в учреждении: по возрасту, по образованию. Текучесть кадров. Повышение квалификации и аттестация. Награждение.

В конце 2019 года списочная численность работников ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» составила 55 человек. Из них 5 мужчин и 50 женщин (Рисунок 9). Средний возраст сотрудников составлял 51 год. 62% состава – люди в возрасте старше 50 лет. (Рисунок 10).
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    Рисунок 9. Гендерный состав.                        Рисунок 10. Возраст сотрудников.

Более 43% от общего числа сотрудников имеют высшее образование. (Рисунок 11). Стаж работы в учреждении у 53% сотрудников свыше 5 лет. (Рисунок 12).
Текучесть кадров за 2019 год составила 23%. По сравнению с предыдущим годом это на 2 % меньше. Всего за отчетный период было принято на работу 12 человек, уволено 12 человек. Основные причины увольнения: нахождение более высокооплачиваемого места работы – 11 чел. и выход на пенсию – 1 чел..


[image: image22.emf]23

23

9

26

23

11

23

28

4

0

5

10

15

20

25

30

2017год 2018 год 2019 год

Высшее Средне-специальное Общее

             
[image: image23.emf]2

12

15

26

10

25

22

3

6

20

18

11

0

5

10

15

20

25

30

2017 год 2018 год 2019 год

до 1 года от 1 до 5 лет

от 5 до 10 лет свыше 10 лет

       
Рисунок 11. Образование сотрудников.           Рисунок 12. Стаж работы сотрудников
В 2019 году специалисты ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» продолжили повышать свою квалификацию. Всего за 2019 год прошли обучение 20 человек.
За 2019 год 5 работников  были награждены благодарственным письмом министерства социального развития и труда Астраханской области. 
8.Работа по оптимизации расходов.

Привлечение внебюджетных средств.

Анализ востребованности и объема предоставления платных услуг. Реализация указов Президента РФ в части повышения заработной платы отдельным категориям работников («дорожная карта»)

Финансирование ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2019 году выполнено на 99,79 %.  
Организация государственных закупок осуществлялась своевременно в соответствии с необходимыми нуждами учреждения. Проведенные за 2019 год электронные аукционы и конкурентные способы закупок  способствовали экономии бюджетных средств.

В соответствии с  указами Президента РФ в части повышения заработанной платы отдельным категориям работников в 2019 году «дорожная карта» по медицинскому персоналу ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» была исполнена на 101,7%.
Кроме социальных услуг специалисты ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам»  в 2019 году предоставляли населению Астраханской области дополнительные услуги на платной основе. Всего в 2019 году специалистами ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» оказывались 34 вида платных услуг согласно утвержденным  министерством социального развития и труда тарифам. 
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     Рисунок 13. Сравнительная характеристика предоставления платных услуг.  

Одной из востребованных дополнительных платных услуг была услуга подготовки беременных к родам с помощью БОС Амалтея. Данный аппарат способствует  коррекции  нарушения сна, уменьшению тревожности и страхов, повышению стрессоустойчивости и помогает приобрести навыки правильного дыхания во время родовой деятельности. За 2019 год услугой воспользовались 22 женщины. Общее количество сеансов – 55. В рамках «обратной связи» проведено 11 бесед с родившими женщинами, которые однозначно отметили эффективность использования системы.

Еще одной платной услугой, пользующейся спросом у получателей социальных услуг в 2019 году, стала услуга по уходу и присмотру за детьми от 1,5 до 4 лет. С этой целью на базе отделения «Молодая мама» шестой год действует  группа кратковременного пребывания детей. В группе ребенок мог оставаться от 1 до 8 часов. Это способствовало тому, что женщина, находящаяся в кризисной ситуации, получала возможность заняться решением своих проблем, а также выходить на работу.

Кроме вышеперечисленных  платных услуг востребованными являлись платные услуги психолога, юриста и сексолога. 
Сравнивая предоставление платных услуг за последние  3 года, можно заметить незначительный спад в позициях: количество получателей услуг, количество предоставленных услуг и сумма вырученных денежных средств. (Рисунок 13).

Перспективные задачи учреждения на следующий год.

 
Учитывая итоги работы и приоритетные направления 2019 года ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» планирует в 2020 году:

· Направить усилие на повышение качества предоставляемых социальных услуг в соответствии с ФЗ № 442. 
· Продолжить работу по качественному укреплению материально-технической базы учреждения.
· Развивать работу по использованию программы «Переосмысленная мужественность» как нового инструментария в работе с неблагополучными семьями.
· Продолжить реализацию проекта «С мамой рядом», одобренного Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
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