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1. Основные цели и задачи деятельности учреждения  

в отчетном периоде. 

 

Государственное казенное учреждение Астраханской области 

«Кризисный центр помощи женщинам» (далее ГКУ АО «Кризисный центр 

помощи женщинам») в 2023 году осуществляло работу в соответствии с 

уставом и планом работы. На основании устава основной целью 

деятельности ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2023 году 

являлось оказание помощи и социальной реабилитации женщинам, 

подвергшимся физическому или психическому насилию, оказавшимся в 

экстремальных психологических и социально – бытовых условиях. 

Исходя из поставленной цели, деятельность ГКУ АО «Кризисный центр 

помощи женщинам» в 2023 году была направлена на:     

- поддержку женщин в решении проблем мобилизации их собственных 

возможностей и внутренних ресурсов по преодолению кризисных ситуаций; 

- социальный патронаж женщин, нуждающихся в социальной помощи, 

реабилитации и поддержке, предоставление временного приюта; 

-повышение стрессоустойчивости, особенно в сфере межличностного, 

семейного, родительского общения;  

- помощь женщинам по созданию  в семье атмосферы 

взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, 

преодолении конфликтов и иных нарушений супружеских и внутрисемейных 

отношений; 

- социально-психологическую помощь женщинам в социальной 

адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни;  

       - обучение женщин поведению в кризисных ситуациях и 

стрессоустойчивости; 

- рекламно-пропагандистскую работу (распространение информации о 

задачах и перечне услуг, оказываемых Учреждением, пропаганду в местных 

средствах массовой информации деятельности Учреждения). 

Для осуществления деятельности по данным направлениям в ГКУ АО 

«Кризисный центр помощи женщинам» в 2023 году функционировали: 

- отделение социальной реабилитации; 

- отделение «Молодая мама»; 

- медико-социальное отделение; 

- служба профилактики отказов от новорожденных; 

- кабинет кризисной беременности; 

- группа кратковременного присмотра за детьми «Мое солнышко» 

- творческая мастерская «Вдохновение».  

 



 
          

                                                            Рисунок 1. Структура учреждения 

 

В 2023 году ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» 

продолжило взаимодействие: 

 1. с учреждениями, подведомственными министерству социального развития 

и труда: 

 по выявлению женщин, находящихся в кризисной ситуации; 

 по вопросам временного устройства детей в реабилитационные центры;  

 по профилактической работе в целях предотвращения лишения 

родителей родительских прав; 

 по содействию клиенткам ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» в получении социальных пособий и денежных выплат,  

2.  с правоохранительными органами: 

 по выявлению женщин «группы риска» с намерением отказаться от 

новорожденного ребенка; 

 по выявлению женщин, находящихся в кризисной ситуации; 

 по содействию в соблюдении законных прав клиентов ГКУ АО 

«Кризисный центр помощи женщинам»; 

 по выявлению родителей, применяющих насилие в отношении своих 

детей, для прохождения психологической коррекционной программы 

«Переосмысленное родительство»        

3.  с учреждениями здравоохранения:  

 в рамках межведомственного соглашения в целях согласованности 

действий по профилактике отказов от новорожденных; 

 по оказанию специализированной медицинской помощи клиентам ГКУ 

АО «Кризисный центр помощи женщинам»; 



 по привлечению беременных женщин для подготовки к родам с 

использованием аппарата Амалтея.  

4. с органами судебной власти: 

 по решению вопросов о расторжении брака, об определении места 

жительства ребенка, о взыскании алиментов, о разделе имущества,  и 

т.п.; 

 по сопровождению клиенток ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» в судебный зал заседаний, 

5. с органами ЗАГСа и УФМС: 

 по восстановлению документов (свидетельств о рождении, о смерти и 

т.д.); 

 по содействию женщинам-мигрантам в защите их прав и интересов; 

6. с образовательными учреждениями: 

 в рамках реализации в средних образовательных учреждениях 

программы профилактической направленности «Про это»; 

 по содействию клиенткам ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» в получении образования; 

7. с центром занятости населения: 

 по поиску вариантов трудоустройства женщин; 

8. с общественными организациями: 

 по вопросам реабилитации женщин, попавших в кризисную ситуацию; 

 по благотворительной помощи женщинам, попавшим в кризисную 

ситуацию; 

 по вовлечению женщин в общественную жизнь. (Рисунок 2) 

       
Рисунок 2. Схема межведомственного взаимодействия, связи с общественными 

организациями 
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2. Организация социального обслуживания и социальной реабилитации. 

Анализ востребованности (очередность) предоставляемых услуг. 
 

В соответствии с уставной деятельностью ГКУ АО «Кризисный центр 

помощи женщинам» в 2023 году оказывало социальные услуги следующим 

категориям женщин: 

 находящимся в стадии развода, предразводной или послеразводной 

ситуации; 

 подвергшимся психофизическому насилию;   

 самостоятельно проживающим выпускницам детских домов и школ-

интернатов; 

 находящимся в конфликте с ближайшими родственниками; 

 беременным (в том числе несовершеннолетним и одиноким); 

 беременным с риском отказа от новорожденных детей. (Рисунок 3) 

Женщины указанных категорий обращались в ГКУ АО «Кризисный центр 

помощи женщинам» по собственной инициативе либо по направлению 

подведомственных учреждений министерства социального развития и труда 

Астраханской области. Услуги женщинам с намерением отказа от 

новорожденного ребенка предоставлялись в рамках межведомственного 

Соглашения о профилактике отказов от новорожденных на территории 

Астраханской области. 
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Рисунок 3.    Количественная характеристика категорий женщин, обратившихся в 2023  году 
  

Как видно из диаграммы (Рисунок 3), среди всех обратившихся 

женщин, как и в предыдущем году, наибольшее количество составили 

женщины, находящиеся в конфликтной ситуации с родственниками, а 

наименьшее количество - женщины с риском отказа от новорожденного 

ребенка.  

  



Всего за 2023 год специалистами ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» было обслужено 575 человек (452 женщины и 123 ребёнка). Из 

них 100 человек получили временный приют (47 женщин и 53ребёнка); в 

рамках срочных услуг 293 человека (241 женщина, 52 ребёнка) и в рамках 

платных 182 (164 женщины, 18 детей). По сравнению с предыдущим годом в 

2023 году общее число клиентов, получивших социальную помощь в ГКУ 

АО «Кризисный центр помощи женщинам», увеличилось на 173 человека.  

(Рисунок 4.)  
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 Рисунок 4. Сравнительная диаграмма количества обслуженных клиентов за 3 года. 

 

  Из всех получателей социальных услуг, обратившихся в ГКУ АО 

«Кризисный центр помощи женщинам», 100 человек (17%) получили 

стационарные социальные услуги, 293 человека (51%) – срочные социальные 

услуги, 182 человека (32%) были обслужены в рамках предоставления 

платных услуг. (Рисунок 5).  
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Рисунок 5. Соотношение всех форм социальных услуг, предоставленных за 2023 год. 
  

     Анализ количественных показателей позволяет оценить объем 

работы учреждения за 2023 год как востребованный. 

Женщины и их дети, нуждающиеся во временном приюте, проживали в 

ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в условиях двух  отделений:  

отделения социальной реабилитации, рассчитанного на 23 койко-места, и 

отделения  «Молодая мама», рассчитанного на 20 койко-мест (10 женщин и 

10 детей).    



Основными задачами реабилитации женщины, попавшей в кризисную 

ситуацию, являются: 

 Принятие мер по обеспечению безопасности женщины и ее детей 

 Нормализация психического состояния  

 Социализация в изменившихся жизненных условиях   

В связи с этим, женщинам, обратившимся в ГКУ АО «Кризисный центр 

помощи женщинам», предоставлялись  медицинские консультации по 

вопросам нормализации здоровья, психологические и юридические услуги, 

помощь в трудоустройстве, продолжении образования, подборе жилья, 

защите собственных прав и прав ребенка.  

Реабилитационная работа в отделении «Молодая мама» имела некоторые 

отличия от работы в отделении социальной реабилитации в связи с молодым 

возрастом получателей услуг. Мероприятия по реабилитации женщин в 

отделении «Молодая мама» были направлены на формирование у молодых 

матерей чувства ответственного материнства и адаптации к дальнейшей 

самостоятельной жизни. Дополнительно реабилитация включала в себя: 

1. Помощь в получении профессионального образования.  

2. Разностороннее просвещение молодых женщин о культуре половых 

отношений, сохранности женского здоровья.  

3. Психологические занятия и тренинги на формирование устойчивой 

объективной самооценки.  

4. Мероприятия по коррекции детско-родительских отношений в 

условиях неподготовленности молодой мамы к роли материнства: 

программа «Академия счастливого материнства», цикл занятий 

«Мудрые родители». 

5. Досуговые мероприятия, в которых молодые мамы участвовали 

совместно со своими детьми.   

Кроме того, сотрудниками отделения велась продуктивная работа по 

воспитанию готовности молодых женщин к самостоятельной трудовой 

деятельности и по обучению основам ведения домашнего хозяйства. В связи 

с этим в учреждении проводились занятия по обучению приготовления пищи 

в рамках программы «Мамина кухня». (Фото 1) В целях развития разумного 

финансового поведения были продолжены обучающие занятия финансовой 

грамотности, в ходе которых специалисты учили молодых матерей осознанно 

контролировать свой бюджет, выявляя приоритетные и второстепенные 

статьи расходов. (Фото 2)  

                                                
                  Фото 1                                                                            Фото 2. 



Социально-медицинские услуги в ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» в 2023 году предоставлялись врачами и медсестрами медико-

социального отделения. В стационарной форме социального обслуживания 

выполнялись процедуры, связанные с сохранением здоровья получателей 

социальных услуг (систематическое наблюдение, измерение температуры 

тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.) 

Проводились оздоровительные мероприятия и занятия, обучающие 

здоровому образу жизни.  

Всего за 2023 год было оказано 13 075 социально-медицинских услуг в 

условиях стационара и срочных медицинских услуг.  

Большая роль в реабилитации всех категорий женщин, обслуживаемых 

ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам», в 2023 году отводилась 

психологическим услугам. В штатном расписании ГКУ АО «Кризисный 

центр помощи женщинам» в 2023 году числились и осуществляли свою 

профессиональную деятельность 3 психолога. 

Весь спектр психологической помощи женщинам в ГКУ АО «Кризисный 

центр помощи женщинам» был представлен следующими видами социально-

психологических услуг: 

 социально-психологическое консультирование, в том числе по 

вопросам внутрисемейных отношений; 

 оказание психологической помощи и поддержки, проведение 

психокоррекционной работы; 

 социально-психологический патронаж. 
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           Рисунок 6. Сравнительная характеристика по видам психологической помощи 

 

Всего социально-психологических услуг было предоставлено: в 

условиях стационара и срочных – 2 299. 

Результатом реабилитации клиентов ГКУ АО «Кризисный центр 

помощи женщинам» является повышение у женщин коммуникативных 

навыков, проявление самостоятельности в решении социально-бытовых 

проблем, развитие личностных способностей, повышение чувства 

ответственности за ребенка. За период пребывания на социальной 

реабилитации в отделениях ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» 

у женщин отмечено снижение уровня тревожности, появление уверенности в 

дальнейшей жизни. 

 Социально-правовые услуги клиентам учреждения оказывались 

юрисконсультом. Специалист консультировал женщин по вопросам 



трудового, семейного, жилищного законодательств; содействовал в 

получении специализированной юридической и правовой помощи (адвоката, 

судебного пристава и т.д.). Всего за 2023 год юрисконсультом оказано 1 586 

социально-правовых услуг.  

Социально-педагогические услуги в ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» в 2023 году были представлены следующими направлениями: 

организация досуга и отдыха, формирование у получателя позитивных 

интересов.  

С целью организации досуга был разработан план культурно-массовых 

мероприятий, позволяющих не только скрасить будни женщин и детей, 

проживающих в учреждении, но и являющихся одной из составных частей 

реабилитации клиентов. Так, в качестве укрепления детско-родительских 

отношений, развития познавательных способностей и с целью социализации  

в 2023 году были проведены: интерактивное мероприятие «Семья – остров 

счастья», развлекательный конкурс «Супер мама!», «Масленичный 

марафон», «Волшебство своими руками» (шили шоперы), проект «Играем 

вместе».  (Фото 3,4). 

 

   
Фото3.«Играем вместе»                            Фото 4. «Масленичный марафон» 

В рамках формирования у получателей позитивных интересов в 

учреждении в 2023 году действовала творческая мастерская «Вдохновение». 

Процесс изготовления своими руками красивых вещей помогал клиенткам 

обрести душевное равновесие, целеустремленность и возможность 

самореализации. Руководитель кружка в течение 2023 года познакомила 

клиенток с разнообразными видами аппликации, рисования, 

пластилинографией, с техникой выжигания на фанере, вязания крючком, 

плетения из ниток и газет, с  техникой Эбру, декупаж, квилинг, кинусайга, 

канзаши, с ковровой вышивкой и приемами изготовления текстильных кукол. 

За период 2023 года деятельностью в творческой мастерской охвачено 65 

человек, проведено 144 занятий.  

Деятельность творческой мастерской «Вдохновение» велась не только 

в рамках социально-педагогических услуг, но и в рамках социально-

трудовых услуг, направленных на приобретение доступных 

профессиональных навыков. Руководитель кружка ГКУ АО «Кризисный 

центр помощи женщинам» обучала женщин навыкам кройки и шитья. 

Занятия проходили в удобное для получателей услуг время. За период 2023 



года женщины смогли перешить одежду для своих детей, отремонтировать 

вещи из своего гардероба.  

В целях оказания помощи в трудоустройстве специалисты ГКУ АО 

«Кризисный центр помощи женщинам» тесно сотрудничали со службой 

занятости населения Астраханской области, проводили мониторинг вакансий 

на интерактивных порталах учреждений, предлагающих услуги 

трудоустройства, вели переговоры с работодателями и мотивировали 

получателей услуг на трудоустройство. 

Одним из направлений работы ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам», которое включало в себя комплекс всех услуг, предоставляемых 

учреждением, в 2023 году была работа по профилактике отказов от 

новорожденных. Данная работа ведется учреждением уже десятый год, 

ежегодно совершенствуя методы и подходы. За отчетный период служба 

профилактики отказов от новорожденных получила 6 сигналов из 

родовспомогательных учреждений о намерении женщин отказаться от 

собственного новорожденного ребенка.  

Все случаи были проанализированы и отработаны в соответствии с 

порядком организации работы по профилактике отказов от ребенка. Сигналы 

были получены из ГБУЗ АО «Клинический родильный дом» передано 3 

сигнала, из областного перинатального центра ГБУЗ АО «Александро-

Мариинская областная клиническая больница» передано 2 сигнала и  1 

сигнал был  передан из ГБУЗ АО «Володарская РБ».  

Причинами отказов от новорожденных в 2023 году стали: наличие 

инвалидности, психического заболевания у женщин, «нежеланный ребенок».   

Результатом работы службы профилактики отказов от новорожденных 

за 2023 год является сокращение числа выявленных намерений по сравнению 

с прошлыми годами. (Рисунок 7).  
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Рисунок 7. Статистика отказов от новорожденных за 3 года 

 

 На базе ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» с 2013 года  

продолжает свою деятельность кабинет «кризисной беременности», 

направленная на профилактику отказов от новорожденных. Работа 

специалистов кабинета «кризисной беременности» нацелена на поддержку 

одиноких, многодетных, малоимущих и несовершеннолетних беременных 

женщин, попавших в трудную жизненную ситуацию.  Женщины обращались 

в кабинет по собственной инициативе и по рекомендации гинекологов, 

кураторов и специалистов Кризисного центра помощи женщинам. Всего за 



2023 год кабинет «кризисной беременности» посетило 171 человек, было  

предоставлено 307 услуг. (Фото 5) 

        

 

Фото 5. 

 

3. Реализация программных мероприятий и социально значимых 

проектов. Участие в конкурсах социальных проектов. 

Благотворительные мероприятия. 

 

В  целях профилактики нежелательной беременности среди подростков 

и молодежи Астраханской области, и, как следствие, профилактики отказов 

от новорожденных специалисты ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» продолжили в 2023 году реализацию проекта «Про это» в 

средних профессиональных учебных заведениях. Проект представляет собой 

интерактивные беседы с юношами и девушками о взаимоотношениях полов, 

выборе партнера, семейных и жизненных ценностях, методах контрацепции, 

ответственном родительстве и т.п.   

Интерактивная форма работы предусматривает высказывание 

участниками своего мнения по рассматриваемому вопросу, анализ трудных 

семейных ситуаций, инсценировки, групповые задания и многое другое. 

Именно поэтому занятия вызывали искреннюю заинтересованность 

участников и их желание продолжить такие встречи. За отчетный период 

реализации проекта было охвачено 1021 учащихся (24 выезда)  из 14  

средних профессиональных учебных заведений. (Фото 6). 

В рамках реализации проектов «Наедине с сексологом» и «Основы 

построения счастливой семейной жизни» проходили занятия со 

студентками социально-педагогического колледжа и проживающими 

клиентами центра. (Фото 7).                           



           
                                                  Фото 6. 

 

                                     
  

                                                                      Фото 7. 

 

В рамках ежегодной международной акции «16 дней против насилия» 

специалистами учреждения был осуществлен выезд в Астраханский 

государственный политехнический колледж. Количество присутствующих 

составило - 78 человек. Основная цель данного мероприятия заключалась в 

информировании молодежи о проблеме домашнего насилия. Дополнительно 

изучалась осведомленность учащихся о видах и причинах насилия, о 

профилактике насильственного поведения. Выяснилось, что многие не знают 

о всех видах домашнего насилия. В качестве примеров   просмотрели 

фрагменты из современных фильмов с элементами разных видов насилия и 

обсудили их.  С целью понимания, что относится к насилию, а что нет, было 

проведено практическое задание «Дерево жизни». Каждый желающий 

зачитывал высказывания и делал выбор. Все присутствующие активно 

принимали участие. Предоставлялась информация об услугах ГКУ АО 

«Кризисный центр помощи женщинам», в виде листовок и визиток.  

(Фото 8,9) 

 



                              
 
                                                                             Фото 8.                                                                           

              
                                                                             Фото 9. 

  

 

      С мая 2023 года началась реализация реабилитационной программы 

«Переосмысленное родительство». Целью программы является повышение 

безопасности детей, пострадавших от домашнего насилия со стороны 

родителей, путем изменения их поведения с опасного и деструктивного на 

уважительное и заботливое.  

     Программа предусматривает групповую и индивидуальную работу с 

родителями, склонных к насилию в отношении своих детей. 

Предусмотрены 10 занятий 2-х часовой продолжительностью. Занятия 

проводились 1 раз в неделю. Количество человек в группе – от 4 до 10. 

Основные задачи: 

1.Устранение «невидимости» насильственного поведения клиента; 

2. Признание клиентом наличия насилия и жестокости в его поведении; 

3. Рассмотрение насилия как избранный образ действий клиента; 

4.Повышение степени ответственности у клиента за свои действия; 

5.Рассмотрение фактических обстоятельств в жизни клиента на момент 

насилия, поиск причинно-следственных связей между насилием и опытом 

жизни, стереотипов и мировоззренческих ценностей; 

6.Выработка у клиента желания следовать поведенческим нормам мирного 

разрешения конфликтов; 

7.Развитие у клиента новых альтернативных и осознанных представлений о 

необходимости ненасильственного поведения. 



        Количество родителей (мам) прошедших программу в 2023 году – 30 

человек. (Фото10.)  

                        
                                                                        Фото 10. 

 

«Кризисный центр помощи женщинам» принял участие: 

 во Всероссийском конкурсе профессионального мастерства в сфере 

социального обслуживания, в номинации «Стабильность и качество»; 

 в социальной ярмарке, на которой были представлены картины, 

текстильные игрушки и многое другое ручной работы. 
 

4. Укрепление материально-технической базы, 

совершенствование системы комплексной безопасности: 

основные виды выполненных работ. 

 

 За отчетный период проведены следующие мероприятия по 

укреплению материально-технической базы учреждения (бюджетные 

средства): 

 приобретение рулонных штор (6 штук);  

 приобретение мясорубки; 

 приобретение электрической плиты; 

 приобретение стиральной машины; 

 приобретение программного обеспечения VipNet; 

 приобретение мегафона ручного. 

 

 Мероприятия по подготовке к отопительному периоду: 

Вид работ Стоимость работ, т. руб. 
Промывка и опрессовка системы 
отопления 

20 

Техническое обслуживание 
элеваторного узла 

42 

 

Мероприятия по пожарной безопасности 

№ 

п/п 
Вид работ Стоимость 

 (тыс. руб.) 

1 Замеры сопротивления изоляции 

электропроводки  

3 500  



2 Техническое обслуживание системы «Стрелец 

– мониторинг» 

22 800 

3 Техническое обслуживание автоматической 

пожарной сигнализации 

20 400 

4 Техническое обслуживание огнетушителей, 

кранов и рукавов 

4 920 

5 Оказание услуг по расчёту определения 

категорий помещений по взрывопожарной и 

пожарной опасности классов зон 

4 000 

6 Плакат «Умей действовать при пожаре»  1 500 

 ИТОГО 57 120 

 

 

5. Организация методической работы в учреждении: проведение 

семинаров для сотрудников, участие в мероприятиях по обмену 

опытом, в том числе за пределами области. Разработка и 

внедрение инновационных технологий. 
 

Методическая работа в ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» 

велась на протяжении всего 2023 года.   

 Функционировала собственная методическая площадка, 

организованная специалистами ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» на базе своего учреждения. Ежегодно здесь обсуждаются 

вопросы профессиональной компетенции, проводятся супервизии, 

обмениваются опытом с коллегами своего и других учреждений. Самыми 

интересными и значимыми в 2023 году стали следующие мероприятия: 

- на базе ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» 15.03.2023 

состоялся семинар кураторов службы профилактики отказов от 

новорожденных и       «кризисной беременности» на тему «Алгоритм действий 

в работе по профилактике отказов от новорожденных детей и «кризисной 

беременности». Были приглашены кураторы всех районов. Были рассмотрены  

лучшие практики кураторов по сохранению ребенка в кровной семье,  уделено 

внимание комплексу услуг по выведению женщины из кризиса, проведена  

практическая методика «Рука помощи». (Фото11) 

- психологи учреждения приняли участие в образовательном проекте 

«Практика» реализуемый благотворительным фондом помощи детям и 

взрослым «Подарок Ангелу». Целью лекций являлось повышение уровня 

компетенции психологов в работе с группой граждан, оказавшихся в сложной 

жизненной ситуации – с беженцами из Луганской и Донецкой народных 

республик и семьям военнослужащих СВО. (Фото 12) 

- в качестве спикеров наши специалисты выступили на семинаре-

практикуме «Эффективные методы социальной адаптации детей и родителей в 

трудной жизненной ситуации». Благодаря вовлечению всех присутствующих в 

активный диалог и демонстрации практических методов работы по данной 

теме, семинар прошёл плодотворно. (Фото13) 



                                                                                                                                                                                                    

                  

 
             Фото 11.                                                               Фото 12. 

 

                                                  
                                                       Фото 13. 

 

                                                                                                  

 

6. Осуществление информационной работы: 

количество новостей, размещенных на странице учреждения сайта 

министерства; число публикаций в СМИ и сюжетов на ТВ; число 

публикаций в отраслевых журналах об опыте работы; 

 работа с сайтом www.bus.gov.ru 

 

Информация о деятельности ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» в  2023 году регулярно размещалась на собственном сайте 

учреждения help-women.ru, в социальных сетях (Instagram, Twitter, Fasebook, 

Одноклассники, ВКонтакте). За период  2023 года было размещено 175 

новости.  

Информация о ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» 

регулярно и своевременно размещалась на  сайте  www.bus.gov.ru. 
                                         

 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/


7. Анализ структуры состава кадров в учреждении: по возрасту, по 

образованию. Текучесть кадров. Повышение квалификации и 

аттестация. Награждение. 

 

В конце 2023 года списочная численность работников ГКУ АО 

«Кризисный центр помощи женщинам» составила 38 человек. Из них 5 

мужчин и 33 женщин (Рисунок 8).  

 Средний возраст сотрудников составлял 53 года:   

До 30 лет - 3чел. 

От 30 до 50 лет – 12 чел. 

Старше 50 лет – 23 чел. (Рисунок 9)  

 Более 52% от общего числа сотрудников имеют высшее образование:         

Высшее – 20 чел. 

Средне - специальное – 17 чел. 

Общее – 1. (Рисунок 10)  

 Стаж работы сотрудников в учреждении составляет: 

От 0 до 1 года – 9 чел. 

От 1 до 5 лет – 13 чел. 

От 5 до 10 лет – 18 чел.  

Свыше 10 лет – 8 чел. (Рисунок 11).  
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    Рисунок 8. Гендерный состав.                        Рисунок 9. Возраст сотрудников. 

 

Коэффициент текучести кадров за 2023 год составил 55%. Всего за 

отчетный период было принято на работу 22 человека, уволено 24 человека. 

Основная причина увольнения – «по собственному желанию». 
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Рисунок 10. Образование сотрудников.           Рисунок 11. Стаж работы сотрудников 

 



В 2023 году специалисты ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» продолжили повышать свою квалификацию. Всего за 2023 год 

прошли обучение 8 человек. 

 

8.Работа по оптимизации расходов. 

Привлечение внебюджетных средств. 

Анализ востребованности и объема предоставления платных услуг. 

Реализация указов Президента РФ в части повышения заработной 

платы отдельным категориям работников («дорожная карта») 

 

Финансирование ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 

2023 году выполнено на 100 %.   

Организация государственных закупок осуществлялась своевременно в 

соответствии с необходимыми нуждами учреждения. Проведенные за 2023 

год электронные аукционы и конкурентные способы закупок  способствовали 

экономии бюджетных средств. 

В соответствии с  указами Президента РФ в части повышения 

заработанной платы отдельным категориям работников в 2023 году 

«дорожная карта» по медицинскому персоналу ГКУ АО «Кризисный центр 

помощи женщинам» была исполнена на 100% - по врачам и 99,6% - по 

среднему медицинскому персоналу. 

Кроме социальных услуг специалисты ГКУ АО «Кризисный центр 

помощи женщинам» в 2023 году предоставляли населению Астраханской 

области дополнительные услуги на платной основе. Всего в 2023 году 

специалистами ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» оказывались 

34 вида платных услуг согласно утвержденным министерством социального 

развития и труда тарифам. Платными услугами воспользовались 182 

человека. 

Платные услуги психолога и врача-сексолога оказались самыми 

востребованными. Проводились консультации и занятия по подготовке 

беременных к родам с помощью БОС Амалтея. Данный аппарат способствует 

коррекции нарушения сна, уменьшению тревожности и страхов, повышению 

стрессоустойчивости и помогает приобрести навыки правильного дыхания во 

время родовой деятельности.  

Сравнительная характеристика предоставления платных услуг  в 2023 

году показывает видимое увеличение  количества услуг и вырученных денег. 

(Таблица 1) 

 
Год Кол-во услуг в 

перечне 

Кол-во 

получателей 

Кол-во 

предоставленных 

услуг 

Вырученная 

сумма денег, 

тыс.руб. 

2021 34 108 179 38 

2022 34 105 251 47,992 

2023 34 182 712 130, 926 
Таблица 1. Сравнительная характеристика предоставления платных услуг. 

  



Перспективные задачи учреждения на следующий год. 

  В 2024 году ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам»  

         планирует: 

 Повышение качества предоставляемых социальных услуг в 

соответствии с ФЗ № 442.  

 Продолжение работы по качественному укреплению материально-

технической базы учреждения. 

 Активное использование программ «Переосмысленное родительство» и 

«Я не марионетка»  по работе с домашним насилием. 

 


