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1. Основные цели и задачи деятельности учреждения  

в отчетном периоде. 

 

Первое полугодие 2024 года государственное казенное учреждение 

Астраханской области «Кризисный центр помощи женщинам» (далее ГКУ АО 

«КЦПЖ») осуществляло работу в стандартном режиме, в соответствии с уставом 

и планом работы. На основании устава основной целью деятельности ГКУ АО 

«КЦПЖ» в 2024 году являлось оказание помощи и социальной реабилитации 

женщинам, подвергшимся физическому или психическому насилию, оказавшимся 

в экстремальных психологических и социально – бытовых условиях. 

С 01.07.2024 года ГКУ АО «КЦПЖ» стало исполнителем инновационного 

социального проекта (комплекса мер) по созданию отделений «Семейный 

многофункциональный центр» (далее «СМФЦ») на территории Астраханской 

области на 2024 – 2025 годы. Целью регионального комплекса мер является 

качественное удовлетворение потребностей семей в социальных услугах, 

предупреждение и преодоление семейного неблагополучия. 

Для реализации регионального комплекса мер был выполнен ряд задач: 

1. Проведены мероприятия, обеспечивающие соблюдение требований к 

расположению отделения «СМФЦ»  

2. Проведены мероприятия, обеспечивающие соблюдение требований к 

зданию и помещению отделения «СМФЦ».  

3. Проведены мероприятия, обеспечивающие соблюдение требования к 

службе первичного приема семей отделения «СМФЦ». 

4. Проведены мероприятия по обеспечению единого стиля оформления 

помещения отделения «СМФЦ». 

5. Проведены мероприятия, обеспечивающие соблюдение требований к 

организационной структуре отделения «СМФЦ». 

6. Нормативное и методическое обеспечение создания и деятельности 

отделения «СМФЦ». 

7. Формирование кадрового состава отделения «СМФЦ». 

8. Проведена информационно-просветительская работа с населением. 

20.12.2024 года состоялось открытие первого в регионе отделения «СМФЦ» 

на базе ГКУ АО «КЦПЖ». 

В рамках реализации регионального комплекса мер в соответствии с 

распоряжением Правительства Астраханской области № 379-р от 03.10.2024 «Об 

определении цели, предмета и основного вида деятельности государственного 

казенного учреждения Астраханской области «Кризисный центр помощи 

женщинам» и распоряжение министерства социального развития и труда 

Астраханской области от 24.10.2024 г № 1515 «Об утверждении устава 

государственного казенного учреждения Астраханской области «Кризисный 

центр помощи женщинам» были изменены цели деятельности ГКУ АО «КЦПЖ». 

Основной целью деятельности учреждения стало предоставление комплексной 

социальной помощи, социальных услуг и социального сопровождения не только 
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женщинам, подвергшимся физическому или психическому насилию, оказавшимся 

в экстремальных психологических и социально-бытовых условиях, но также 

семьям, в том числе с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, 

социально опасном положении, молодым семьям, семьям участников 

специальной военной операции и другим категориям семей. Исходя из 

поставленной цели, основным видом деятельности учреждения в 2024 году стало 

предоставление социальных услуг (без обеспечения проживания, с обеспечением 

проживания), социальной помощи отдельным категориям граждан, организация 

социального сопровождения семей с детьми. 

Предметом деятельности Учреждения является социальное обслуживание в 

стационарной форме и полустационарной форме, предоставление срочных 

социальных услуг и социальной помощи отдельным категориям граждан. 

Основными направлениями деятельности учреждения являются: 

- поддержка женщин в решении проблем мобилизации их собственных 

возможностей и внутренних ресурсов по преодолению кризисных ситуаций; 

- социальный патронаж женщин, нуждающихся в социальной помощи, 

реабилитации и поддержке, предоставление временного приюта; 

- повышение психологической культуры населения, особенно в сфере 

межличностного, семейного, родительского общения; 

- помощь женщинам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и 

взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодолении конфликтов и 

иных нарушений супружеских и внутрисемейных отношений; 

- социально-психологическая помощь женщинам в социальной адаптации к 

изменяющимся социально-экономическим условиям жизни; 

- обучение женщин поведению в кризисных ситуациях и 

стрессоустойчивости; 

- обеспечение участия в межведомственном взаимодействии 

заинтересованных органов, организаций, включая негосударственные 

организации, в том числе социально ориентированные некоммерческие 

организации, при выявлении семей, нуждающихся в помощи; 

- определение проблемных жизненных ситуаций, составление (при 

необходимости) акта обследования жилищно-бытовых условий семьи; 

- предоставление социальных услуг; 

- организация социального сопровождения семей, оказание содействия в 

получении различных услуг в других органах и организациях; 

- информационно-просветительская и профилактическая работа с 

населением, разработка материалов, обеспечивающих данную работу; 

- организация выездов и оказанию экстренной помощи на дому; 

- осуществление деятельности, направленной на поддержку, укрепление и 

защиту семьи как фундаментальной основы российского общества, сохранение 

традиционных семейных ценностей, повышение роли семьи в жизни общества, 

повышение авторитета родительства в семье и обществе, профилактику и 

преодоление семейного неблагополучия. 
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Для осуществления деятельности по данным направлениям в 2024 году 

были внесены изменения в структуру учреждения, после чего в ГКУ АО «КЦПЖ» 

действуют следующие структурные подразделения, деятельность которых 

отвечает его целям и задачам:  

- отделение социальной реабилитации, включающее службу «Молодая 

мама»; 

- медико-социальное отделение; 

- отделение «Семейный многофункциональный центр», объединяющее в 

своем составе службу первичного приема семей, службу экстренной 

психологической помощи и экстренного реагирования и службу оказания 

социальных услуг и социального сопровождения. 

Также в учреждении действуют структурные подразделения, 

обеспечивающие деятельность вышеуказанных структурных подразделений, 

такие как столовая и хозяйственный отдел. 

 
                                                                Структура учреждения 

 

 
 

В 2024 году ГКУ АО «КЦПЖ» продолжило взаимодействие: 

1. с учреждениями, подведомственными министерству социального 

развития и труда: 

- по выявлению женщин, находящихся в кризисной ситуации; 

- по вопросам временного устройства детей в реабилитационные центры;  

- по профилактической работе в целях предотвращения лишения родителей 

родительских прав; 
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- по содействию клиентам ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» 

в получении социальных пособий и денежных выплат,  

2.    с правоохранительными органами: 

- по выявлению женщин «группы риска» с намерением отказаться от 

новорожденного ребенка; 

- по выявлению женщин, находящихся в кризисной ситуации; 

- по содействию в соблюдении законных прав клиентов ГКУ АО «КЦПЖ»; 

- по выявлению родителей, применяющих насилие в отношении своих 

детей, для прохождения психологической коррекционной программы 

«Переосмысленное родительство»        

3.   с учреждениями здравоохранения:  

- в рамках межведомственного соглашения в целях согласованности 

действий по профилактике отказов от новорожденных; 

- по оказанию специализированной медицинской помощи клиентам ГКУ 

АО «КЦПЖ»; 

- по привлечению беременных женщин для подготовки к родам с 

использованием аппарата «Амалтея".  

4.  с органами ЗАГСа и УФМС: 

- по восстановлению документов; 

- по содействию мигрантам в защите их прав и интересов; 

5.  с образовательными учреждениями: 

- в рамках реализации в средних образовательных учреждениях программы 

профилактической направленности «Про это»; 

- по содействию клиентам ГКУ АО «КЦПЖ» в получении образования для 

детей; 

6.  с центром занятости населения: 

- по поиску вариантов трудоустройства; 

7.  с общественными организациями: 

- по вопросам реабилитации граждан, попавших в кризисную ситуацию; 

- по оказанию благотворительной помощи; 

- по организации совместных мероприятий. 

 

Также для качественного функционирования отделения «СМФЦ» 

организована межведомственная работа по поддержке семей с детьми - 

заключены соглашения о сотрудничестве с НКО в том числе:  

1. Соглашение с региональным отделением Общероссийской 

общественной организации «Всероссийская организация родителей детей-

инвалидов и инвалидов старше 18 лет с ментальными и иными нарушениями, 

нуждающихся в представительстве своих интересов» (ВОРДИ) направленное на 

выполнение мероприятий по социальной защите и социальному обслуживанию 

семей с детьми-инвалидами и лицами старше 18 лет с инвалидностью с 

метальными и психофизическими нарушениями, находящихся на обслуживании в 

Организации социального обслуживания; 
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2. Соглашение с Астраханским региональным отделением 

Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское 

общество глухих» направленное на выполнение мероприятий по привлечению 

инвалидов с детства к занятиям физической культурой и спортом, участие в 

культурной жизни общества; 

3. Соглашение с Астраханской региональной общественной 

организацией «Ассоциация приёмных родителей «Содружество» направленное на 

Выполнение мероприятий по всестороннему воспитанию детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, разработке программ, направленных на 

реализацию поставленных целей; 

4. Соглашение с автономной некоммерческой организацией по 

поддержке всестороннего развития молодежи «Доброе дело» направленное на 

оказание помощи молодым людям в самореализации себя как человека с активной 

жизненной позицией, содействию духовного развития личности, а также 

гражданско-патриотического воспитания молодежи, поддержки и развития 

традиций молодежи в добровольческой, культурной и социально-значимой работе 

среди населения; 

5. Соглашение с автономной некоммерческой организацией 

интеллектуального, духовного и физического развития населения, 

патриотического воспитания граждан «Вместе» направленное на выполнение 

мероприятий, направленных на патриотическое воспитание молодежи, разработке 

программ, развитию физической культуры и армий; 

6. Соглашение с Астраханской региональной спортивно – 

патриотической общественной организацией «Патриот» направленное на 

выполнение мероприятий по патриотическому воспитанию молодежи, разработке 

программ, направленных на развитие физической культуры и армий; 

7. Соглашение с благотворительным фондом социальной помощи 

нуждающимся «С миру по нитке» с целью оказания вещевой помощи 

нуждающимся, проведение благотворительных акций и мероприятий; 

8. Соглашение Астраханское региональное отделение общероссийской 

общественной организации «Российский союз спасателей» направленное на 

содействие защите законных прав и интересов детей, подростков, молодежи, в 

проведении мероприятий по противодействию проявлениям политического, 

национального или религиозного экстримизма в молодежной среде; 

9. Соглашение с автономной некоммерческой организацией по оказанию 

помощи инвалидам и их семьям направленное на Выполнение мероприятий по 

социальной защите и социальному обслуживанию семей, в том числе 

многодетных семей, семей с детьми-инвалидами, инвалидами детства, другими 

категориями семей.  

Помимо этого организовано взаимодействие с государственными 

учреждениями, подведомственными: 

- министерству социального развития и труда Астраханской области; 

- министерству здравоохранения Астраханской области; 
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- министерству физической культуры и спорта Астраханской области; 

- министерству культуры Астраханской области; 

- министерству образования и науки Астраханской области; 

- министерству строительства и жилищно-коммунального хозяйства 

Астраханской области; 

- Агентству по занятости населения Астраханской области. 

 

     2. Организация социального обслуживания и социальной реабилитации. 

Анализ востребованности предоставляемых услуг. 

Всего за 2024 год специалистами ГКУ АО «КЦПЖ» было обслужено 469 

человек (378 женщин, 80 детей, 11 мужчин). Из них 104 человека получили 

временный приют (49 женщин и 55 детей); в рамках срочных услуг 233 человека 

(202 женщины, 22 ребёнка, 9 мужчин) и в рамках платных услуг – 132 человека 

(127 женщин, 3 ребёнка, 2 мужчины). По сравнению с предыдущим годом в 2024 

году общее число клиентов, получивших социальную помощь в ГКУ АО 

«Кризисный центр помощи женщинам», уменьшилось на 106 человека.   
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Сравнительная диаграмма количества обслуженных клиентов за 3 года. 

 

  Из всех получателей социальных услуг, обратившихся в 2024 году в ГКУ 

АО «КЦПЖ», 104 человек (22%) получили стационарные социальные услуги, 233 

человека (50%) – срочные социальные услуги, 132 человека (28%) были 

обслужены в рамках предоставления платных услуг.  
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Соотношение всех форм социальных услуг, предоставленных за 2024 год 

 Анализ количественных показателей позволяет оценить объем работы 

учреждения за 2024 год как востребованный. 
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Основными задачами реабилитации женщин, попавших в кризисную 

ситуацию, являются: 

 Принятие мер по обеспечению безопасности женщины и ее детей; 

 Нормализация психо-физического состояния;  

 Социализация в изменившихся жизненных условиях.   

В связи с этим, женщинам, обратившимся в ГКУ АО «Кризисный центр 

помощи женщинам» в 2024 году предоставлялись  медицинские консультации по 

вопросам нормализации здоровья, психологические и юридические услуги, 

помощь в трудоустройстве, продолжении образования, подборе жилья, защите 

собственных прав и прав ребенка.  

Реабилитационная работа в отделении «Молодая мама», позже 

переименованном в службу «Молодая мама», имела некоторые отличия от общей 

работы отделения социальной реабилитации в связи с молодым возрастом 

получателей услуг. Мероприятия по реабилитации молодых матерей были 

направлены на формирование у них чувства ответственного материнства и 

адаптации к дальнейшей самостоятельной жизни. Дополнительно реабилитация 

включала в себя: 

1. Помощь в получении профессионального образования.  

2. Разностороннее просвещение молодых женщин о культуре половых 

отношений, сохранности женского здоровья.  

3. Психологические занятия и тренинги на формирование устойчивой 

объективной самооценки.  

4. Мероприятия по коррекции детско-родительских отношений в условиях 

неподготовленности молодой мамы к роли материнства. 

5. Развивающие досуговые мероприятия, в которых молодые мамы 

участвовали совместно с детьми, получая навык продуктивного 

взаимодействия со своим ребёнком.   
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Кроме того, сотрудниками отделения социальной реабилитации велась работа по 

воспитанию готовности молодых женщин к самостоятельной трудовой 

деятельности и по обучению их основам ведения домашнего хозяйства. 
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В целях развития разумного финансового поведения были продолжены 

обучающие занятия по финансовой грамотности, в ходе которых специалисты 

учили молодых матерей осознанно контролировать свой бюджет, выявляя 

приоритетные и второстепенные статьи расходов.  

 
 

Для познания женщинами, собственных психических и физических 

особенностей и осмысления себя и своих чувств, психологами центра в 2024 году 

был проведен ряд психологических занятий из циклов «Познай себя», «Театр 

эмоций и чувств», «Фильмотерапия - Точка зрения». Подобные мероприятия 

позволяют участникам проанализировать свои чувства, мысли и поведение,  

разрешить внутренние конфликты и найти ресурсы и качества, позволяющие 

эффективно справляться со стрессом. Это помогает осознать свои сильные 

стороны, повысить самооценку и уверенность в себе. 

 

 

 
 

Социально-медицинские услуги в ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» в 2024 году предоставлялись врачами и медсестрами медико-

социального отделения. В стационарной форме социального обслуживания 
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выполнялись процедуры, связанные с сохранением здоровья получателей 

социальных услуг (систематическое наблюдение, измерение температуры тела, 

артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.) Проводились 

оздоровительные мероприятия и занятия, обучающие здоровому образу жизни.  

Всего за 2024 год было оказано 13 066 социально-медицинских услуг в 

условиях стационара и срочных медицинских услуг.  

Большая роль в реабилитации всех категорий женщин, обслуживаемых ГКУ 

АО «КЦПЖ», в 2024 году отводилась психологическим услугам.  

Весь спектр психологической помощи женщинам в ГКУ АО «КЦПЖ» был 

представлен следующими видами социально-психологических услуг: 

 социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам 

внутрисемейных отношений; 

 оказание психологической помощи и поддержки, проведение 

психокоррекционной работы; 

 социально-психологический патронаж. 

Всего за 2024 год услуг учреждением было предоставлено 2244 социально-

психологических услуг. 

Результатом реабилитации получателей социальных услуг в ГКУ АО 

«КЦПЖ» является повышение у них коммуникативных навыков, проявление 

самостоятельности в решении социально-бытовых проблем, развитие личностных 

способностей, повышение чувства ответственности за своего ребенка. За период 

работы со специалистами ГКУ АО «КЦПЖ» у получателей услуг отмечено 

снижение уровня тревожности, повышение уверенности в себе и в 

благополучности дальнейшей жизни. 

 Социально-правовые услуги клиентам учреждения оказывались 

юрисконсультом. Специалист консультировал женщин по вопросам трудового, 

семейного, жилищного законодательств; содействовал в получении 

специализированной юридической и правовой помощи (адвоката, судебного 

пристава и т. д.). Всего за 2024 год юрисконсультом оказано 1 700 социально-

правовых услуг.  

Социально-педагогические услуги в ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» в 2024 году были представлены следующими направлениями: 

организация досуга и отдыха, формирование у получателя позитивных интересов. 

В рамках реализации плана досуговых мероприятий учреждения, было проведено 

множество мероприятий, в том числе способствующих налаживанию и 

укреплению детско-родительских отношений, а также традиционных семейных 

ценностей.  
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В целях оказания помощи в трудоустройстве специалисты ГКУ АО 

«КЦПЖ» тесно сотрудничали со службой занятости населения Астраханской 

области, проводили мониторинг вакансий на интерактивных порталах, 

предлагающих услуги трудоустройства, вели переговоры с работодателями и 

мотивировали получателей услуг на трудоустройство. 

  В 2024 году продолжил свою деятельность кабинет «кризисной 

беременности», работа которого нацелена на поддержку одиноких, многодетных, 

малоимущих и несовершеннолетних беременных женщин, попавших в трудную 

жизненную ситуацию, где будущим мамам помогают справиться с социально-

психологическими проблемами во время беременности.  Женщины обращались в 

кабинет как по собственной инициативе, так и по рекомендации гинекологов, 

кураторов и специалистов ГКУ АО «КЦПЖ». За 2024 год в кабинете «кризисной 

беременности» получила помощь и поддержку 171 женщина. 

 

3. Реализация программных мероприятий и социально значимых проектов. 

Участие в конкурсах социальных проектов. Благотворительные 

мероприятия. 

Одним из социально-значимых направлений деятельности ГКУ АО «КЦПЖ»  

в 2024 году была работа службы профилактики отказов от новорожденных, 

действующий в учреждении уже более 10 лет. За отчетный период служба 

профилактики отказов от новорожденных получила 13 сигналов из 
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родовспомогательных учреждений о намерении женщин отказаться от 

собственного новорожденного ребенка.  

Все случаи были проанализированы и отработаны в соответствии с порядком 

организации работы службы профилактики отказов от новорожденных. 

Причинами отказов от новорожденных в 2024 году стали: наличие инвалидности, 

психического заболевания у женщин, нежеланный ребенок, тяжёлые 

материально-бытовые условия.   

В результате работы службы профилактики отказов от новорожденных за 

2024 год трое новорожденных детей сохранены в кровной семье, один ребёнок 

помещён в детское социальное учреждение сроком на 6 мес., с последующим 

возвращением в кровную семью.  

С целью сохранения и укрепления традиционных российских духовно-

нравственных ценностей специалисты ГКУ АО «КЦПЖ» провели в 2024 году ряд 

мероприятий в рамках реализации проекта «Про это» в средних 

профессиональных учебных заведениях. Проект представляет собой 

интерактивные беседы и тренинговые занятия с юношами и девушками о 

взаимоотношениях полов, выборе партнера, семейных и жизненных ценностях, 

ответственном супружестве и родительстве и т.п.   

Интерактивная форма работы предусматривает высказывание участниками 

своего мнения по рассматриваемому вопросу, анализ трудных семейных 

ситуаций, инсценировки, групповые задания и многое другое. Именно поэтому 

мероприятия вызывали искреннюю заинтересованность участников и их желание 

продолжить такие встречи. За отчетный период была проведена 31 встреча в 16 

учебных заведениях, в том числе в школе № 3 для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья, охвачено 1071 учащихся. 
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В рамках ежегодной Всемирной акции «16 дней против насилия!» в 2024 

году специалисты центра организовали конкурсы на лучшую эмблему акции, а 

также на лучшее письмо-поддержку жертве насилия среди студентов 

Астраханского технического техникума, и провели интерактивное мероприятие с 

подведением итогов конкурса. Количество студентов-участников составило – 70 

человек. Основная цель данного мероприятия заключалась в информировании 

молодежи о недопустимости насилия. Дополнительно изучалась осведомленность 

учащихся о видах и причинах насилия, о профилактике насильственного 

поведения. Предоставлялась информация об услугах ГКУ АО «КЦПЖ», в виде 

листовок и визиток.  
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      Второй год учреждением реализуется реабилитационная программа 

«Переосмысленное родительство». Целью программы является повышение 

безопасности детей, пострадавших от домашнего насилия со стороны родителей, 

путем изменения их поведения с опасного и деструктивного на уважительное и 

заботливое. Программа предусматривает групповую и индивидуальную работу с 

родителями, склонными к насилию в отношении своих детей. Предусмотрены 10 

занятий 2-х часовой продолжительностью. Занятия проводились 1 раз в неделю. 

Количество человек в группе – от 4 до 10. 

 Основные задачи программы: 

 1.Устранение «невидимости» насильственного поведения клиента; 

2. Признание клиентом наличия насилия и жестокости в его поведении; 

3. Рассмотрение насилия как избранный образ действий клиента; 

4.Повышение степени ответственности у клиента за свои действия; 

5.Рассмотрение фактических обстоятельств в жизни клиента на момент 

насилия, поиск причинно-следственных связей между насилием и опытом жизни, 

стереотипов и мировоззренческих ценностей; 

6.Выработка у клиента желания следовать поведенческим нормам мирного 

разрешения конфликтов; 

7.Развитие у клиента новых альтернативных и осознанных представлений о 

необходимости ненасильственного поведения. 

        Количество родителей, прошедших программу в 2024 году – 30 человек.  
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Также в 2024 году психологами ГКУ АО «КЦПЖ» продолжилась реализация 

программы «Я не марионетка». Программа предусматривает групповую и 

индивидуальную работу с женщинами, которые подверглись домашнему 

насилию. Программа рассчитана на 12 занятий 2-х часовой продолжительностью. 

Занятия проводятся 1 раз в неделю. Количество человек в группе – от 3 до 8. 

Целевая аудитория – женщины, оказавшиеся в кризисной ситуации, пострадавшие 

от семейного насилия. Это могут быть женщины, проживающие в кризисном 

центре или обратившиеся самостоятельно. Основными задачами программы 

является оказание помощи в преодолении острого кризисного состояния, 

обучение женщин поведению в кризисных ситуациях и стрессоустойчивости, 

проработка чувство страха, вины и гнева. 
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В 2024 году ГКУ АО «КЦПЖ» присоединилось к социально-значимой 

акции «День беременных», организованной при поддержке проекта «Крепкая 

семья» партии «Единая Россия» в 2022 году.  В 2023 году День объявлен 

всероссийским. Событие празднуется два раза в год 7 апреля и 7 октября. 

Специалисты учреждения провели мероприятие «Биение двух сердец» для 

женщин, готовящихся стать матерями. В мероприятии приняли участие 

специально приглашённые эксперты: сексолог, психологи, гинекологи, 

специалисты ЦСПН. 
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4. Укрепление материально-технической базы, совершенствование 

системы комплексной безопасности: основные виды выполненных 

работ. 

 

 За отчетный период проведены следующие мероприятия по укреплению 

материально-технической базы учреждения: 

1) за счет средств бюджета Астраханской области: 

- кулер на сумму 17300 руб.; 

- многофункциональное устройство на сумму 38000 руб.; 

- вертикальные жалюзи и рулонные шторы на сумму 32000 руб.; 

- сушилка для рук, диспенсеры для жидкого мыла и туалетной бумаги  на 

общую сумму 15910 руб.; 

2) за счет средств реализации мероприятия «Обеспечена организация 

проведения мероприятий по адаптации учреждений Астраханской области, 

прилегающих к ним территорий, с целью обеспечения доступности для инвалидов 

и других маломобильных групп населения объектов и предоставляемых услуг»  

государственной программы «Социальная поддержка населения Астраханской 

области, утвержденной постановлением Правительства Астраханской области от 

08.9.2023 № 522-П были проведены ремонтные работы в отделении «Семейный 

многофункциональный центр»: 

расширены дверные проемы и установлены 8 новых двери в кабинетах; 

установлена входная металлическая и пластиковая  двери в отделение; 

установлена перегородка в отделение. 

 3) за счет средств Фонда поддержки детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации для оснащения отделения «Семейный 

многофункциональный центр» на сумму 5000000 руб. приобретены мебель, 

компьютерная техника, психологическое оборудование, мультимедийное 

оборудование, теле- и видео- аппаратура, фототехника; 

 Также в рамках обеспечения пожарной безопасности  были проведены 

следующие мероприятия:  
№ 

п/п 
Вид работ Стоимость 

 (тыс. руб.) 

1 Замеры сопротивления изоляции электропроводки  3 500  

2 Техническое обслуживание системы «Стрелец – мониторинг» 22 800 

3 Техническое обслуживание автоматической пожарной 

сигнализации 

20 400 

4 Техническое обслуживание огнетушителей, кранов и рукавов 4 920 

5 Оказание услуг по расчёту определения категорий помещений 

по взрывопожарной и пожарной опасности классов зон 

4 000 

6 Плакат «Умей действовать при пожаре»  1 500 
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 ИТОГО 57 120 

 

 

5. Организация методической работы в учреждении: проведение 

семинаров для сотрудников, участие в мероприятиях по обмену 

опытом, в том числе за пределами области. Разработка и внедрение 

инновационных технологий. 

 

19.04.2024 года специалисты учреждения провели мероприятие, 

посвященное анализу деятельности службы профилактики отказов от 

новорожденных. На собрании присутствовали кураторы службы из нескольких 

районов области. Были подведены итоги работы, специалисты поделились своим 

опытом, обсудили алгоритмы и план действий в дальнейшей работе службы 

профилактики отказов от новорожденных.  

15.08.2024 года специалисты  ГКУ АО «КЦПЖ»  приняли участие в 

вебинаре «Модель СМФЦ: новые подходы к деятельности учреждений 

социального обслуживания» 

18.09.2024 года 5 сотрудников ГКУ АО «КЦПЖ» приняли участие в 

областном семинаре-практикуме для специалистов «Консультирование семей. 

Актуальные вопросы и перспективы», который состоялся на базе ГСКУ АО «ЦПД 

«Улитка». 

20.09. 2024 года 19 сотрудников приняли участие в онлайн-занятии Банка 

России по повышению финансовой грамотности. 

8-10.10.2024 года директор учреждения принял участие во Всероссийском 

форуме «Вместе ради детей 2024» 

22-24.10.2024 года 8 специалистов ГКУ АО «КЦПЖ» приняли участие в 

обучении на профессиональной стажировочной площадке «ГБУ КО «Обнинский 

центр социальной помощи семье и детям» в г. Обнинске Калужской области на 

тему: «Комплексное решение проблем семей в сложных обстоятельствах, 

затрудняющих жизнь ребёнка, в деятельности Семейных многофункциональных 

центров» 

11.11.2024 психолог принял участие во всероссийском вебинаре «Игра как 

лекарство», организованном ГАУ АО «Научно-практический центр реабилитации 

детей «Коррекция и развитие» 

С 11.11.2024 по 16.11.2024 заместитель директора прошёл обучение на 

курсах повышения квалификации по теме «Методика сохранения и укрепления 

традиционных российских духовно-нравственных ценностей и профилактика 

деструктивной идеологии»  

13.11.2024 года психолог  ГКУ АО «КЦПЖ» принял участие в вебинаре 

«Социально-психологическая диагностика и оценка семей, детей и родителей» 

14-15.11.2024 года 7 сотрудников учреждения приняли участие в 

Межрегиональном форуме по укреплению традиционных семейных и духовно-

нравственных ценностей «Семья – основа мира» 
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20.11.2024 года специалист по социальной работе принял участие в 

семинаре «Введение в журналистику. Практикум», организованном ГАУ АО 

«Содействие» 

21.11.2024 психолог принял участие в вебинаре «Помощь семье в решении 

проблем полового воспитания детей и подростков» 

28.11.2024 года 2 сотрудника приняли участие в областном семинаре для 

специалистов «Методы и технологии работы с психологической травмой у детей, 

оставшихся без попечения родителей», который состоялся на базе ГСКУ АО 

«ЦПД «Улитка». 

02.12.2024 три психолога приняли участие в онлайн-круглом столе на тему: 

Социально-психологическое сопровождение семей, в которых подростки имеют 

химическую зависимость»                                                                                                                                                                                                                      
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6. Осуществление информационной работы: 

количество новостей, размещенных на странице учреждения сайта 

министерства; число публикаций в СМИ и сюжетов на ТВ; число 

публикаций в отраслевых журналах об опыте работы; 

 работа с сайтом www.bus.gov.ru 
 

В период с 1 января 2024 года по 31 декабря 2024 года в ГКУ АО «КЦПЖ» 

реализовалась политика информационной открытости, направленная на 

предоставление всем заинтересованным сторонам достоверной и полной 

информации по ключевым направлениям деятельности учреждения, на 

оперативное и объективное информирование о событиях в жизни учреждения, 

взаимодействии с общественными организациями и др.  

В учреждении продолжалась информационная работа на официальном 

сайте учреждения https://help-women.ru/, сайт оснащался необходимой 

информацией, отчетными документами и новостями о деятельности учреждения.  

В подотчетный период на сайте учреждения было размещено 220 единиц 

новостной информации. 

Ведется ежедневная работа в госпаблике «В контакте» 

https://vk.com/crysiscentr, где оперативно, практически ежедневно размещается 

новостная информация и актуальные публикации.  

Постоянно функционируют группы в социальных сетях, где также 

размещается информация, освещающая жизнь и деятельность учреждения: 

«Одноклассники» https://ok.ru/group/70000000817114, «Телеграмм» 

https://t.me/crisiscenter30.  

Организована информационно-просветительская работа о создании 

отделения «Семейный МФЦ» и его деятельности. Среди населения 

распространены информационные материалы: 

листовки – 2000 экземпляров; 

буклеты – 2000 экземпляров; 

Также для информирования населения размещены: рекламные баннеры – 2 

шт. 

Рекламные стенды – 5 шт. 

В 2024 году сотрудники приняли участие в одной передаче центрального 

радио и трёх теле-программах регионального телевидения, с целью освещения 

деятельности учреждения. 

Информация о ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» регулярно и 

своевременно размещалась на  сайте  www.bus.gov.ru. 

 

 

 

 

http://www.bus.gov.ru/
https://help-women.ru/
https://vk.com/crysiscentr
https://vk.com/crysiscentr
https://vk.com/crysiscentr
https://ok.ru/group/70000000817114
https://ok.ru/group/70000000817114
https://t.me/crisiscenter30
https://t.me/crisiscenter30
http://www.bus.gov.ru/
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6. Анализ структуры состава кадров в учреждении: по возрасту, по 

образованию. Текучесть кадров. Повышение квалификации и 

аттестация. Награждение. 

 

В конце 2024 года списочная численность работников ГКУ АО «Кризисный 

центр помощи женщинам» составила 37 человек. Из них 5 мужчин и 32 женщины.  

 Средний возраст сотрудников составлял 53 года:   

до 30 лет - 3чел. 

от 30 до 50 лет – 11 чел. 

старше 50 лет – 23 чел.  

Более 56% от общего числа сотрудников имеют высшее образование:         

высшее – 21 чел. 

средне - специальное – 16 чел.  

Стаж работы сотрудников в учреждении составляет: 

от 0 до 1 года – 20 чел. 

от 1 до 5 лет – 5 чел. 

от 5 до 10 лет – 6 чел.  

свыше 10 лет – 8 чел.  

Коэффициент текучести кадров за 2024 год составил 98%. Всего за 

отчетный период было принято на работу 38 человек, уволено 33 человека. 

Основная причина увольнения – «по собственному желанию». 

Обучение по повышению квалификации в 2024 году прошёл 1 сотрудник. 

 

8. Работа по оптимизации расходов. 

Привлечение внебюджетных средств. 

Анализ востребованности и объема предоставления платных услуг. 

Реализация указов Президента РФ в части повышения заработной 

платы отдельным категориям работников («дорожная карта») 

 

Финансирование ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» в 2024 

году выполнено на 100 %.   

Организация государственных закупок осуществлялась своевременно в 

соответствии с необходимыми нуждами учреждения. Проведенные за 2024 год 

электронные аукционы и конкурентные способы закупок  способствовали 

экономии бюджетных средств. 

В соответствии с  указами Президента РФ в части повышения заработанной 

платы отдельным категориям работников в 2024 году «дорожная карта» по 

медицинскому персоналу ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам» была 

исполнена на 100% - по врачам и 100% - по среднему медицинскому персоналу. 

В 2024 году были привлечены средства Гранта Фонда поддержки детей, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в размере 5000000 рублей на 

открытие и оснащение отделения «СМФЦ». 
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За счёт спонсорских средств были проведены ремонтные работы в 

отделении «СМФЦ» на сумму 600000 рублей. Также за счёт спонсорских средств 

приобретён телевизор в отделение социальной реабилитации на сумму 26 990 

рублей. 

 
 

Кроме социальных услуг специалисты ГКУ АО «Кризисный центр помощи 

женщинам» в 2024 году предоставляли населению Астраханской области 

дополнительные услуги на платной основе. Платными услугами воспользовались 

131 человек. 

Платные услуги психолога и врача-сексолога оказались самыми 

востребованными. Проводились консультации и занятия по подготовке 

беременных к родам с помощью БОС «Амалтея». Данный аппарат способствует 

коррекции нарушения сна, уменьшению тревожности и страхов, повышению 

стрессоустойчивости и помогает приобрести навыки правильного дыхания во 

время родовой деятельности.  

 
Год Кол-во получателей Кол-во предоставленных 

платных  услуг 

Вырученная сумма 

денег, тыс.руб. 

2022 105 251 47,992 

2023 182 712 130, 926 

2024 132 268 76, 191 
  

Перспективные задачи учреждения на следующий год. 

  В 2024 году ГКУ АО «Кризисный центр помощи женщинам»  ставит перед 

собой следующие перспективные задачи: 

- развитие работы нового отделения «Семейный многофункциональный 

центр», в том числе информирование населения о новой форме предоставления 

социальной помощи семьям с детьми. 

- проведение ремонта в отделении социальной реабилитации за счёт 

привлечения спонсорских средств. 
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- приобретение мебели  в отделении социальной реабилитации за счёт 

привлечения спонсорских средств. 

-  разработка и реализация новой программы коррекции детско-родительских 

отношений «Здорово быть семьёй».  

 - снижение  количества женщин, имеющих намерение отказаться  от  

новорожденного ребенка. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


