
Как работает СМФЦ?
Семья, нуждающаяся в социальном

обслуживании, обращается в Семейный
многофункциональный центр

Обратившуюся семью принимают
специалисты службы первичного
приема семей с детьми:
- определяют потребности семьи в
получении социальной помощи,
- в случае необходимости предоставляют
срочные юридические и
психологические услуги,
Оценивают жизненную ситуацию и
определяют способы реагирования.

При наличии острой
ситуации, семья

направляется в службу
экстренной

психологической
помощи и

экстренного
реагирования,

специалисты которого:
- предоставляют

социально –
психологические

услуги

При определении
нуждаемости в

социальном
сопровождении, семья
направляется в службу
оказания социальных
услуг и социального

сопровождения,
специалисты которого:

- закрепляют
персональных
помощников за

семьями,
-предоставляют

социальные услуги,
- оказывают содействие

в социальном
сопровождении в

другие ведомствах.



Наши контакты:
Государственное казенное учреждение Астраханской области «Кризисный центр помощи женщинам»

Отделение «Семейный МФЦ»
Адрес: 414014, г. Астрахань, Кировский район, ул. Костина, д. 2. вход со стороны проспекта губернатора А.

Гужвина

Режим работы: 
понедельник-пятница:

с 8:30 до 17:30,
обед с 12:00 до 13:00

Приёмная/Факс: (8512) 26-26-83; 26-26-89
Эл. почта: smfc-astr@yandex.ru

Государственное казенное учреждение Астраханской области «Кризисный центр помощи женщинам» 



Новые возможности для тебя и твоей семьи

Астрахань
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Что такое Семейный многофункциональный центр?

СМФЦ – это место встречи семьи и специалистов, готовых помочь в решении трудных жизненных вопросов, проблем
семей с детьми

Чем может помочь СМФЦ?

v Оказать консультационную,
информационную,
психологическую,
юридическую и другие виды
поддержки;

v Оказать психолого –
педагогическую поддержку
семей с несовершеннолетними
детьми;

v Предоставить временный
приют женщинам с детьми,
оказавшимся в трудной
жизненной ситуации;

v Содействовать разрешению
семейных конфликтов;

v Содействовать решению других
актуальных для семей с детьми
проблем.



Кто может обратиться в СМФЦ?
В СМФЦ может обратиться любая семья с детьми

Помощь в режиме
«одного окна»

максимально возможное
исключение процесса сбора

документов гражданами

Проактивность
инициативное информирование

граждан о возможности
получения комплекса услуг в

связи с возникновением
различных жизненных ситуаций.

Адресность и нуждаемость
Оказание адресной помощи
семьям с детьми с учетом их
нуждаемости и жизненных

ситуаций.



Как можно обратиться в
СМФЦ?

- Обратиться лично в сектор
первичного приема семей с детьми
отделения СМФЦ г. Астрахань,
Кировский район, ул. Костина,
д. 2.
- позвонить в СМФЦ по
телефону
- оставить обращение на
электронную почту
- направить сообщение –
обращение через социальные
сети Одноклассники,
ВКонтакте.

Что может получить семья
при личном обращении?

- консультационную помощь на
месте,
Помощь в получении социальных
услуг,
Помощь в подаче заявления на
предоставление необходимых услуг
через портал «Госуслуги»,
Содействие в получении мер
социальной поддержки,
Содействие в решении вопросов в
других ведомствах.


