
Структура Семейного МФЦ:

Служба первичного приема семей с детьми – организация первичного приема семей с детьми, определение их потребности в
социальном обслуживании.

Служба экстренной психологической помощи и экстренного реагирования – организация предоставления экстренной
психологической и иных видов помощи семье и детям.

Служба оказания социальных услуг и социального сопровождения – предоставление социальных услуг, организация
мероприятий в рамках социального сопровождения семей с детьми.

Наши контакты:
Государственное казенное учреждение Астраханской области «Кризисный центр помощи женщинам»
Отделение «Семейный МФЦ»
Адрес: 414014, г. Астрахань, Кировский район, ул. Костина, д. 2.
вход со стороны проспекта губернатора А. Гужвина

Режим работы: понедельник-пятница: с 8:30 до 17:30,
обед с 12:00 до 13:00
Приёмная/Факс: (8512) 26-26-83; 26-26-89
Эл. почта: smfc-astr@yandex.ru
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ

Отделение «Социальная реабилитация». Отделение для временного проживания женщин с детьми, оказавшихся в трудной
жизненной ситуации. Цель работы отделения - оказание помощи и организация социальной реабилитации женщин в условиях
стационара. Отделение оснащено жилыми комнатами, комнатой досуга, сенсорной комнатой с сухим бассейном,
развивающими игрушками и книжками для детей, а также кухней, с необходимым для комфортного проживания набором
бытовой техники и посуды.

Школа «Переосмысленное родительство». Групповая и индивидуальная работа с родителями, склонными к проявлению
насилия в отношении своих детей. Цель - повышение безопасности детей путем изменения поведения родителей с опасного и
деструктивного на уважительное и заботливое.

Служба «Профилактика отказов от новорожденного». Целью Службы является снижение количества отказов от
новорожденных и уменьшение количества абортов среди женщин репродуктивного возраста. В случае предотвращения отказа,
но наличия необходимости оказания дальнейшей социально-психологической поддержки служба предлагает женщине
временное проживание с ребенком в Кризисном центре помощи женщинам, либо берет патронаж над данной семьей до
момента разрешения трудной жизненной ситуации.

Пункт проката «Карапуз». Предоставление во временное пользование малообеспеченным семьям с новорожденным
предметов первой необходимости для малыша, таких как коляска, кроватка, ванночка, комод с откидным пеленальным
столиком.



ОТДЕЛЕНИЯ «СМФЦ»

Салон «Вещи в дар». Благотворительное обеспечение нуждающихся семей необходимой одеждой.

Пункт медицинского консультирования «Добрый доктор». Консультации врача-педиатра с квалификацией – врач по
организации здравоохранения и общественному здоровью.

Кабинет врача-сексолога «Приватный разговор». Конфиденциальные консультации врача-сексолога с целью разрешения
межличностных проблем, а также проблем в интимной жизни. В том числе сеансы для беременных женщин по
психофизиологической подготовке к родам.


